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I —= PROCESSO DE GESTAO

O processo de gestdo da associagdo contempla a gestdo estratégica, levada a cabo pela Diregdo
com o suporte da Comissdo Executiva, e a gestdo da qualidade, levada a cabo pelo

Departamento de Gestdo da Qualidade.
1. Gestdo Estratégica

A Direcdo da AFUA vem apresentar aos/as seus/suas associados/as o Plano de Atividades e
Orgamento para o ano de 2026, documento que orienta a agao estratégica da associagdo e que
define as principais metas, projetos e recursos necessarios a concretizacdo da sua missao.

Este plano resulta de um processo participativo de analise, reflexdo e planeamento, que teve
em consideracdo os desafios atuais, as oportunidades identificadas e as necessidades da
populagdo para a qual trabalhamos.

Pretende-se com este plano, garantir uma gestdo eficiente, transparente e sustentével,
promovendo a continuidade e o fortalecimento das atividades que contribuem para o
cumprimento dos nossos objetivos institucionais. Reafirmamos o nosso compromisso com a
qualidade, o rigor, a confianga, a solidariedade e a sustentabilidade, valores fundamentais que
orientam diariamente a nossa acdo individual e coietiva.

O orcamento para 2026 teve por base quer o histérico, quer a visdo de futuro a curto prazo.
Prevé-se para o proximo ano um resultado positivo de '9.925,55€, reflexo do esforgo feito ano
apds ano por todos/as os que colaboram com esta associagdo.

A Direcdo acredita que, com o envolvimento de todos/as, serd possivel concretizar as metas

propostas e alcangar resultados significativos no préximo exercicio.

2. Gestdo da Qualidade

A gestdo da qualidade da AFUA é assegurada pelo Departamento de Gestdo da Qualidade, que
tem como objetivo garantir o cumprimento da Norma ISO 9001:2015, conforme Manual de
Procedimentos em vigor (MP.GQ.001).

No ano de 2025 ndo foi possivel realizar as auditorias interna e externa para a renovacao do

certificado, no seguimento da suspensdo levada a cabo em 2024. Contudo, a equipa de gestdo
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da qualidade tem mantido em funcionamento todos os pressupostos do sistema de gestdo da (g
qualidade, garantindo a manutengdo dos varios procedimentos implementados ao longo destes
anos.

Pretende-se, em 2026, reativar o sistema de certificagdo, considerando-se esta uma ferramenta
de valor inestimavel para o funcionamento e para a imagem da associagdo.

Desta forma, foram orgamentados os valores anuais para a consultoria de apoio a manutengao
do sistema, para a auditoria interna e para as auditorias externas de concessdo. Serdo,
igualmente, levadas a cabo as reunides de acompanhamento realizadas pela Responsavel de
Departamento com os/as Colaboradores responsaveis por cada estrutura e departamento da
associagdo.

O Departamento de Gestdo da Qualidade assume, assim, o compromisso de promover uma
atuacgdo consistente e centrada na exceléncia, contribuindo para a consolidagdo da AFUA como

uma referéncia na promocéo da satide mental e no apoio as pessoas e a comunidade que serve.

Il — PROCESSO DE SUPORTE

O processo de suporte comtempla os diversos departamentos da AFUA, designadamente o
Departamento Administrativo Financeiro, o Departamento de Recursos Humanos, o
Departamento Cientifico e de Projetos, o Departamento de Comunicagdo e Tecnologia e o
Departamento de Voluntariado, todos eles com fungdes especificas e fundamentais no suporte

atoda a acdo da associagdo, no cumprimento da sua missao.
1. Gestdo Administrativa Financeira

A gestdo administrativa e financeira da AFUA é assegurada pelo Departamento Administrativo
Financeiro, com base nas orientag@es definidas no Manual de Procedimentos em vigor
(MP.DAF.001) e é composto pelos servigos de contabilidade, pelos servicos administrativos e
pela darea de compras e logistica.

Em 2026, pretende-se que o0s servicos de contabilidade e os servigos administrativos continuem
a ser prestados por empresas externas. A area de compras e logistica continuara a ser

assegurada internamente, por uma Colaboradora afeta a esse servigo.
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O Departamento Administrativo Financeiro desempenha um papel essencial na sustentabilidade
e no bom funcionamento da associagdo, assegurando a gestdo rigorosa dos recursos materiais
e financeiros. Para 2026 este Departamento propSe um conjunto de acbes orientadas para o
fortalecimento da gestdo interna, a otimizagdo dos processos administrativos e a promocdo da

transparéncia e eficiéncia na utilizacdo dos recursos.

Gestdo Financeira e Orgamental:

e Assegurar o cumprimento rigoroso do orgamento aprovado e dos normativos legais
aplicaveis;

® Acompanhar a execugdo orgamental mensal, com produgdo de relatérios de apoio a tomada
de decisdo;

¢ Reforcar mecanismos de controlo interno e de monitorizagdo das despesas e receitas;

» Executar os procedimentos contabilisticos;

e Fazer a analise da evolugao econdmica;

® Processar vencimentos;

* Submeter as declaragdes fiscais e legais a que a associagao esta obrigada.

Gestdo Administrativa:

e Atualizar e sistematizar procedimentos administrativos internos, garantindo maior eficiéncia
e clareza nos processos;

® Emitirdocumentos de faturacédo;

# Organizar o arquivo documental;

e Articular com Clientes e Fornecedores no &mbito dos procedimentos administrativos.

Gestdo Patrimonial e Logistica:

e Fazer a aquisicdo de bens e servigos necessarios ao funcionamento das estruturas;

o Articular com os servigos do Banco Alimentar Contra a Fome e do ALDI, parceiros da
associagdo na doagdo de bens alimentares;

e Fazer a gestdo e a manutengdo das infraestruturas;

e Fazer a gestdo e a manutengdo dos equipamentos e do inventario;

e Fazera gestdo e a manutencdo das viaturas; -

¢ Selecionar e avaliar os Fornecedores e Prestadores de Servigos.
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2. Gestdo de Recursos Humanos égp
Agestao de recursos humanos da AFUA é assegurada pelo Departamento de Recursos Humanos,
em conformidade com as diretrizes definidas no Manual de Procedimentos em vigor
(MP.RH.001) e demais normas aplicaveis.
O principal objetivo do Departamento de Recursos Humanos é promover condigdes de trabalho
que favorecam desempenhos de qualidade, sustentados no rigor, profissionalismo, ética e
compromisso institucional. Pretende-se garantir que cada Colaborador/a dispée dos meios,
conhecimentos e motivagdo necessdrios para contribuir de forma ativa e responsavel para o
cumprimento da missdo, visao e valores da AFUA,
O Departamento de Recursos Humanos atua como facilitador do desenvolvimento individual e
catalisador de um ambiente de trabalho sauddvel, inclusivo e gratificante, reconhecendo que o
bem-estar e a valorizagdo dos/as Colaboradores/as sdo fatores determinantes para a qualidade
e sustentabilidade dos servicos prestados.

Em 2026, o Departamento de Recursos Humanos dara continuidade ao trabalho em curso,

centrando-se nos seus objetivos e acdes prioritarias.

* Avaliagdo Anual de Desempenho:

Prevista para setembro, a avaliagdo de desempenho tem como finalidade analisar o progresso
individual e coletivo, identificar necessidades de melhoria e desenvolvimento, e reforcar o
alinhamento entre os objetivos individuais e os objetivos estratégicos da AFUA.
Sera utilizada a metodologia e os modelos definidos no Manual de Procedimentos (MOD.RH.033

e MOD.RH.034), assegurando uniformidade e objetividade no processo de avaliago.

* Avaliacdo da Satisfacdo dos/as Colaboradores/as:

Também agendada para setembro, esta avaliagdo visa medir o grau de satisfacéo, motivagao e
envolvimento dos/as colaboradores/as, permitindo identificar oportunidades de melhoria
organizacional.

Os resultados serdo tratados de forma global e confidencial, de acordo com os modelos para o
efeito (MOD.RH.031 e MOD.RH.032), sendo posteriormente analisados em conjunto com o

Departamento de Gestdo da Qualidade para definicdo de acdes corretivas ou de melhoria.
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* Dindmicas Motivacionais e de Equipa:

Ao longo do ano, serdo promovidas agdes de dinamizagdo e integracdo destinadas a fortalecer
0 espirito de equipa, a comunicagdo interna e a motivacio profissional.
Estas iniciativas visam reforgar o sentimento de pertenca e a coesdo organizacional, fatores

essenciais para a consolidagdo de um ambiente de trabalho colaborativo e produtivo.

* Acompanhamento do Plano Anual de Formacéo:

O Departamento de Recursos Humanos continuard a acompanhar a implementagdo do plano
anual de formacdo, garantindo que as formac¢des ministradas correspondem as necessidades
identificadas (MOD.RH.005 e MOD.RH.006) e que a sua eficacia ¢ devidamente avaliada
(MOD.RH.007 e MOD.RH.008).

O foco sera colocado na aplicagdo prética dos conhecimentos adquiridos e no contributo das
formacdes para a melhoria do desempenho individual e coletivo. Em 2026, acrescenta-se a este
eixo a implementagdo de um plano de formagdo financiado através do pedido ao Fundo de
Compensacdo do Trabalho (FCT), permitindo reforgar a qualificagdo e, sempre que possivel, a

certificagdo profissional dos/as trabalhadores/as da AFUA.

O Departamento de Recursos Humanos continuara a atuar como facilitador do crescimento
individual e organizacional, consolidando uma cultura de responsabilidade, qualidade e

valorizagdo do talento humano ao servico da missdo institucional.

3. Gestdo Cientifica e de Projetos

A gestdo cientifica e de projetos da associacdo insere diversas areas e é assegurada pelo
Departamento Cientifico e de Projetos, com base nas orientagBes definidas no Manual de
Procedimentos em vigor (MP.DCP.001).

Em 2026, o Departamento Cientifico e de Projetos pretende consolidar a sua atuacdo através da
melhoria continua dos processos técnicos e cientificos, da promogao da qualidade dos servicos

e da intensificagdo da producéo e disseminagdo de conhecimento.

Unidades Funcionais de Psicologia, Servigo Social e Terapia Ocupacional:

* articulagdo com elementos da equipa técnica multidisciplinar;
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e reunides trimestrais com toda a equipa técnica e elaboragdo das respetivas atas;

e atendimentos especializados das diferentes Unidades Funcionais; ' ﬁ '

e estabelecimento de parcerias com outras entidades;

e pestdo da utilizagdo da carrinha pelos técnicos, em colaboragdo com a responsavel da drea

de compras e logistica;

e acolhimento de estagios, orientacdo, supervisdo e avaliagdo de estagios.

Avaliacdo da Satisfacdo de Clientes e Cuidadores, a realizar anualmente:
e aplicacdo dos diferentes questionarios;
e tratamento dos dados obtidos;

e elaboracdo dos relatérios de analise da satisfagdo de cada unidade de intervencdo.

Avaliacdo da Satisfacdo de Atividades, a realizar anualmente:
e avaliacdo da satisfagdo de Clientes com as atividades desenvolvidas, a realizar anualmente,

e tratamento de dados;

e avaliacdo da funcionalidade dos Clientes com o programa reabilitativo desenvolvido, a

realizar duas vezes por ano;

e avaliagdo da adesdo dos Clientes as atividades propostas.

Biblioteca Cientifica:
e pesquisa e atualizagdo de materiais e conteudos de interesse para a Biblioteca Cientifica;
e acompanhamento da legislagdo e orientagOes técnicas aplicaveis as unidades funcionais;

e apoio a produgdo cientifica da equipa técnica (formagdes, artigos).

Candidaturas a financiamento externo:

e pesquisa, recegao e analise de oportunidades de financiamento externo;
e elaboracdo de candidaturas a financiamento externo;

e acompanhamento do processo de submissdo das candidaturas;

e articulagdo com as entidades financiadoras externas.

Concecédo de produtos e servigos:

» elaboragdo dos mapas de design e desenvolvimento de novos produtos e servigos.
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Concecdo de atividades:
e elaboragao dos mapas de concecdo de atividades;

e articulagdo com as vdrias unidades de intervencdo.

Gestdo dos encaminhamentos de Clientes:
e rececdo de candidaturas;
e avaliagdo de candidaturas em conjuntos com as responsaveis de cada estrutura;

e encaminhamento para as unidades de intervengdo ou lista de espera.

Gestdo dos processos de Clientes:

e criacdo e atualizagdo das bases de dados dos processos de Clientes.

Participagdo e organizagdo de eventos cientificos:
e gestdo da participagdao em eventos cientificos das areas especificas e de interesse das
Unidades Funcionais;

e organiza¢ao de eventos cientificos abertos a comunidade.

4. Gestdo da Comunicagdo e Tecnologia

O Departamento de Comunicagdo e Tecnologia foi criado através da fusdo do Departamento de
Comunicagdo e Imagem e do Departamento de Tecnologias de Informacéo.
Em 2026 o Departamento de Comunicacdo e Tecnologia atuard em conformidade com as

orientagdes definidas no Manual de Procedimentos (MP.CT.001), designadamente:

» Atualizagdo do Website: atualizagdo do site, otimizando a navegagdo e tornando-o mais
acessivel e informativo para o publico-alvo.

» Gestdo das Redes Sociais: planeamento e execugdo de uma estratégia digital integrada, com
contetdos regulares, relevantes e interativos, que reforcem o posicionamento da AFUA na
area da saude mental.

¢ Edicdo e Divulgagdo de Newsletter: criagdo e envio regular de newsletters informativas para

manter o publico atualizado sobre as novidades e servicos da AFUA.
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Divulgacdo e Promogdo dos Servigos da AFUA: promover os servigos disponibilizados, com
foco em destacar o impacto positivo da AFUA na satde mental da comunidade.
Criacdo de Materiais Informativos e Educativos: desenvolvimento de folhetos, videos,
publica¢Bes e contetdos digitais de carater pedagogico sobre salide mental.
Realizagdo de Eventos de Angariagdo de Fundos: organizagdo de eventos especificos para
captar recursos, com o objetivo de apoiar os projetos e servigos da AFUA. Estes eventos
serdo também oportunidades de divulgacdo, networking e fortalecimento de parcerias.
Captagdo da Atengdo da Imprensa: intensificagdo do relacionamento com os meios de
comunicagdo, visando ampliar a cobertura e divulgacdo das atividades e servigos da AFUA.
Gestdo de Equipamentos de Sistemas de Informagdo: manutengdo e atualizagdo dos
equipamentos tecnoldgicos para assegurar o desempenho e confiabilidade.
Gestdo de Dominios e Licengas: monitorizagdo e renovacdo de dominios e licengas
necessarias ao bom funcionamento dos sistemas.
Gestdo de Antivirus: garantir a protegdo contra ameacas digitais com a implementacao e
monitoramento de solugdes antivirus.
Gestdo da OwnCloud: manutencdo da plataforma de armazenamento em nuvem,
garantindo acesso seguro e eficiente aos dados.
Gestdo de E-mails: manutengao e suporte ao sistema de e-mails da organizagdo,
assegurando a continuidade do servico.
Gestdo da Seguranga da Informacdo: garantir a protegdo dos dados institucionais e sensiveis
através de politicas e ferramentas de seguranca robustas.
Aquisicdo e Manuten¢do de Ativos: suporte continuo na aquisigdo de equipamentos e
solucdes tecnoldgicas para atender as necessidades das diferentes areas da organizacdo.
Plano de Transi¢cao Digital: continuagdo da migracdo de processos administrativos e
operacionais para plataformas digitais, reduzindo o uso de papel e aumentando a eficiéncia
organizacional.
Suporte e Formagao: disponibilizagdo de suporte e a¢cdes formativas internas para capacitar

as equipas no uso eficiente das ferramentas tecnoldgicas.

Gestdc do Voluntariado
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A gestdo do Voluntariado da AFUA é assegurada pelo Departamento de Voluntariado e atuars
em conformidade com as orienta¢des definidas no Manual de Procedimentos (MP.VOL.001). As ég
acbes a desenvolver em 2026 assentarSo nas areas da gestdo da bolsa de Voluntarios/as, no

acompanhamento especifico aos/as Voluntarios/as e articulagdo interinstitucional.

Gestdo da Bolsa de Voluntarios/as:

* Identificagdo das necessidades de voluntariado para as varias estruturas da AFUA;

* Avaliacdo de potenciais Voluntérios/as, através de entrevista e recolha de dados;

¢ ‘Alocagdo dos/as Voluntarios/as de acordo com as suas caracteristicas, interesses e
necessidades identificadas;

* Acdes de formagdo relacionadas com gestdo de voluntariado e do trabalho voluntaric;

e Articulagdo com as outras estruturas da AFUA;

* Monitorizagdo das tarefas a realizar pelos/as Voluntdrios/as em articulagio com os
responsaveis das diferentes estruturas;

» Atualizacdo e organizagdo dos processos dos/as Voluntérios/as;

¢ Realizacdo de reunides de monitorizagdo individuais e com os/as Voluntérios/as afetos as
diferentes valéncias;

¢ Planeamento, orientagdo e acompanhamento das atividades de voluntariado em articulagdo
com responsaveis das estruturas e das outras entidades parceiras;

¢ Divulgacdo do Departamento de Voluntariado junto de entidades parceiras;

® Envolvimento em atividades de voluntariado promovidas pela AFUA e por entidades

parceiras.

Acompanhamento aos/as Voluntérios/as:

* Apoio e acompanhamento sistematico aos/as Voluntarios/as;

¢ Planos de formagéo adaptados ao posto de veluntariado; ' '
¢ Apoio na gestdo da atividade e tarefas inerentes;

¢ Definicdo e revisdo dos Programas de Voluntariado;

° Reunides individuais e em grupo com os/as Voluntarios/as;

* Avaliagdo dos/as Voluntarios/as.

Articulacdo Interinstitucional;
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* Articulagao com técnicos/as das entidades parceiras ou com potencial de parceria;

e Acompanhamento de Voluntérios/as rececionados no ambito de bolsas de voluntariado de
entidades parceiras: .Projeto VEM (Voluntariado em Matosinhos), Servico Comunitario da
Universidade Catolica (CASO), VOU (Voluntariado Universitario), FMUP (discipliha Formagao
Social e Humana da Faculdade de Medicina da Universidade do Porto), Portucalense e outras
que possam Surgir.

e Participagdo nas reunides, atividades e eventos e iniciativas promovidas pelas entidades
parceiras, nomeadamente Dia do Voluntdrio, a¢des de comemoracdo e divulgacdo do
voluntariado em entidades de Matosinhos e outras;

e Acdes de divulgagdo e estabelecimento de novas parcerias

Il — PROCESSO OPERATIVO

O processo operativo é levado a cabo pela gestdo operacion_al, que diz respeito a cada uma das
unidades de intervengdo da AFUA, designadamente as Unidades Residenciais, a Unidade Sdcio
Ocupacional, a Equipa de Apoio Domicilidrio e o Servigo de Apoio a Vida Independente. Estas
unidades de intervencdo levam a cabo a sua agdo junto de Clientes e Cuidadores, tendo por base
os respetivos Regulamentos Internos e Manuais de Procedimentos em vigor, assim como os

normativos e orientagdes legais aplicaveis.
1. Gestdo Operacional
1.1. Unidades Residenciais

As Unidades Residenciais sdo compostas pela Unidade de Vida Protegida Jasmim, pela Unidade
de Vida Protegida Bonsai e pela Unidade de Vida Protegida Campinas, todas elas com acordo de
cooperagdo celebrado com o Instituto da Seguranca Social.

No ano de 2026 o trabalho a realizar nas Unidades Residenciais assentara nos habituais
procedimentos de gestdo das estruturas, orientagdo das trés equipas de ajudantes de aco

direta e acompanhamento psicossocial dos/as dezasseis Clientes e seus/suas Cuidadores.

Gestdo das estruturas:
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gestdo de admissdes e altas;

articulagdo com outras instituicdes de carater publico e/ou privado; =i :4_ ;
revisdo anual das comparticipagGes familiares, prevista para julho;
envio das listagens mensais de frequéncias para a Seguranga Social;

articulagdo com as entidades envolvidas no acompanhamento e funcionamento das

estruturas.

Acompanhamento Psicossocial dos/as Clientes e seus/suas Cuidadores:

definicdo e revisdo semestral dos planos individuais de intervencgao, prevista para fevereiro
e agosto;

realizacdo dos atendimentos individuais para apoio psicossocial;

realizagdo das reunies de grupo para organizagdo da rotina e resolucdo de questdes
relacionadas com os/as Clientes e as dindmicas das unidades residenciais;
acompanhamento dos/as Clientes a consultas, exames e outros servigos no exterior;
articulagdo com as equipas clinicas assistentes;

organizacdo dos processos individuais de cada Cliente;

articulagdo com os/as familiares para acompanhamento da situacdo dos/as Clientes.

Orientagdo das equipas de ajudantes de acdo direta:

acompanhamento do trabalho diario através da gestdo da informagdo partilhada nos grupos
de Whatsapp e nas visitas semanais as estruturas;

dinamizacdo de reunies de equipa com os/as ajudantes de agdo direta para monitorizacao
do trabalho desenvolvido, previstas para fevereiro, junho e outubro;

elaboragdo das escalas de turnos mensais das equipas de ajudantes de acdo direta.

Em 2026 espera-se ter resposta favoravel & integracdo destas Unidades na Rede Nacional de

Cuidados Continuados de Saude Mental, processo reiniciado em setembro deste ano ea

aguardar seguimento por parte das entidades competentes.

1.2, Unidade Sdcio Ocupacional
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As a¢des a desenvolver na Unidade Sécio Ocupacional, resposta integrada na Rede Nacional de

Cuidados Continuados de Saude Mental, assentardo em 2026 nas areas da gestdo da estrutura, ﬂc
acompanhamento aos/as Clientes, acompanhamento aos/as Cuidadores/as e articulacdo =

interinstitucional.

Gestdo da estrutura:

e Integracdo e monitorizacdo dos/as Clientes encaminhados no dmbito da Rede Nacional de
Cuidados Continuados Integrados para a Saude Mental (RNCCISM);

e Gestdo de admissdes e altas, em articulagdo com a Equipa Coordenadora Local;

e Envio da faturacao mensal de Clientes para a Segurancga Social e ARS Norte;

e Articulagdo com entidades de acompanhamento no ambito da RNCCISM e outras estruturas
da AFUA;

e Atualizagdo e organizagdo de informagdes de Clientes;

e Planeamento, orientacdo e acompanhamento das atividades de grupo semanais as quais sao
definidas e implementadas de acordo com os objetivos reabilitativos com atividades na
estrutura bem como na comunidade.

Estdo previstas para 2026 as atividades de grupo na estrutura de Reunido Geral, Estimulagdo
Cognitiva, Sabio Sabor — oficina de culinaria, Forca e Equilibrio, Relaxamento, Express’Arte,
Psicoeducacdo, Oficinas Artisticas, Linguas do Mundo, Lazer e Jardinagem, assim como a
atividade de Teatro com a colaborag&do de Professor de Teatro. Na comunidade estdo previstas
as atividades desportivas nas instalagdes da MatosinhoSport - Atividade Fisica/ Desportos
Coletivos e Natacdo (com colaboragdo de Professor da MatosinhoSport) e na Associagao
Equiterapéutica a atividade de Equitagdo Terapéutica, além da participagdo nas atividades no

exterior promovidas em articulagdo com outras entidades.

Acompanhamento aos/as Clientes:

¢ Acompanhamento dos/das Clientes no ambito do gestor de caso;

e Apoio na gestdo diaria com intervencdo nos diferentes contextos inerentes aos/as clientes,
através da realizagdo de acompanhamentos individualizados no domicilio e estruturas da
comunidade para treino de atividades da vida didria, atividades da vida diaria instrumentais,
participacdo em atividades para lazer e participagdo social;

» Definicdo e revisao dos Planos Individuais de Intervencdo;
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e Incentivo e encaminhamento de Clientes para participacdo em atividades individuais e de /ﬁ)

grupo, de acordo com os seus objetivos de reabilitacdo. /Q

Acompanhamento aos/as Cuidadores/as:

e Articulagdo sistematica para partilha de informagdo relativa ao/a Cliente e & sua evolucdo;
e Estratégias de incentivo a participacdo no plano individual de intervengdo;

e Informacdo e promogdo do envolvimento em agGes de formagéo e psicoeducacéo;

* Reunides periodicas para discussdo de temas de interesse comum e partilha de experiéncias.

Articulagdo interinstitucional:

e Articulagdo com a Equipa de acompanhamento da Rede Nacional de Cuidados Continuados
Integrados para a Saude Mental (RNCCISM), com reunides mensais com a Equipa Coordenadora
Local;

e Articulagdo com técnicos/as de outras entidades de suporte aos/as Clientes para
monitorizagdo do seu processo reabilitativo, do seu estado de salude geral, ou outros assuntos

de interesse comum.

1.3. Equipa de Apoio Domicilidrio

A Equipa de Apoio Domicilidrio iniciou a sua atividade a 30 de maio de 2025, tendo a AFUA sido
uma das entidades selecionadas no ambito do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) para a
criacdo de uma resposta inovadora dedicada a Saude Mental, integrada na Rede Nacional de
Cuidados Continuados Integrados em Saude Mental (RNCCISM).

Em 2026, prevé-se a realizacdo de, pelo menos, quatro visitas domiciliarias diarias, abrangendo
os concelhos do Porto, Matosinhos e zonas limitrofes, asseguradas por uma equipa
multidisciplinar composta por enfermeiro/a especialista em salde mental, psicéloga clinica,
assistente social, terapeuta ocupacional e ajudantes de acdo direta, sob a coordenagdo da
Dire¢do Técnica.

As acGes a desenvolver na EAD assentardo em 2026 nas areas da gestdo da estrutura,
acompanhamento aos/as Clientes, acompanhamento aos/as Cuidadores/as e articulacio

interinstitucional,

Gestdo da Estrutura:
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e Integracao, gestdo e acompanhamento de Clientes referenciados no dmbito da Rede
Nacional de Cuidados Continuados Integrados de Salde Mental, garantindo uma resposta
individualizada e articulada;

¢ Gestdo de admissOes e altas, em estreita articulagao com a Equipa Coordenadora Local (ECL),
assegurando a continuidade e adequagdo dos cuidados;

e Planeamento, execugdo e monitorizagdo das intervengdes domicilidrias, de acordo com os
objetivos definidos nos Planos Individuais de Intervengdo (Pll);

e Atualizagdo e organizagdo da informagdo clinica e social dos/as Clientes, garantindo o
cumprimento das normas de confidencialidade e protegdo de dados;

e Gestdo administrativa e financeira, incluindo o envio mensal da faturagdo a Seguranga Social
e a Administracdo Central do Sistema de Salude (ACSS), conforme procedimentos definidos;

e Coordenacdo interna da equipa, promovendo a comunicagdo, a planificagdo conjunta e a

supervisdo regular das intervengdes.

Acompanhamento aos/as Clientes

e Acompanhamento individualizado e continuo, assegurando visitas domiciliarias regulares e
intervencgdes orientadas;

» Elaboracdo, implementacdo e revisdo periddica dos Planos Individuais de Intervengdo (Pll),
definidos em conjunto com o/a Cliente;

» Promogdo da autonomia nas atividades de vida didria e instrumentais, facilitagao do acesso
a atividades ocupacionais e de lazer, apoio na gestdo da salde e supervisdo da gestdo da
medicagdo;

e Apoio na transi¢do entre servigos, sempre que necessario, em articulagdo com a ECL e com

outras entidades da rede local de saide mental.

Acompanhamento e Apoio aos/as Cuidadores/as

¢ Articulagdo sistematica e regular com cuidadores/as e/ou familiares, garantindo a partilha de
informagdo relevante sobre a evolugdo do/a Cliente, com respeito pela confidencialidade;

s Promogdo do envolvimento dos/as cuidadores/as nos processos de reabilitagio e nos
objetivos do plano individual;

e Sensibilizacdo, envolvimento e treino dos familiares e cuidadores/as informais na prestacao

de cuidados.
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Articulagdo Interinstitucional

* Articulagdo permanente com a Equipa Coordenadora Local (ECL) da RNCCISM, assegurando
0 acompanhamento técnico e administrativo, bem como a participacdo em reunides mensais de
monitorizacdo;

e Articulagdo com servicos de salde, instituigdes sociais, autarquias e entidades da
comunidade, com vista &8 monitorizagdo do processo reabilitativo dos/as Clientes, do seu estado

de saude geral, ou outros assuntos de interesse comum.

1.4. Servigo de Apoio a Vida Independente

As aces a desenvolver em 2026 no Servigo de Apoio a Vida Independente, resposta social com

acordo de cooperagdo celebrado com o Instituto de Seguranga Social, dardo continuidade as

atividades em curso, nomeadamente:

e articulagdo com o Instituto Nacional para a Reabilitagdo e Instituto de Seguranca Social para

a monitorizacdo da resposta social;

* elaboragdo dos mapas de frequéncias mensais para a Seguranca Social;

» elaboragdo das grelhas de monitorizagdo mensais para o Instituto Nacional para a

Reabilitacdo;

® organizagdo e gestdo do espago das instalagdes do SAVI;

¢ articulagdo entre equipa do SAVI, Destinatdrios/as, Familiares e Técnicos/Médicos
assistentes, sempre que necessario;

e elaboragao e revisdo dos Planos Individuais de Assisténcia Pessoal;

e elaboragdo do mapa de servigo de assisténcia pessoal semanal e das escalas/horérios de cada
um dos Assistentes pessoais e de cada um dos Destinatarios/as;

¢ reuniBes semanais com a equipa;

* reunides regulares com os Assistentes Pessoais acerca dos/as seus/suas Destinatarios/as;

* reunies com os Destinatdrios/as e Familiares a uropésito do servico de assisténcia pessoal;

¢ supervisdo e valida¢io dos registos mensais do Servico de Assisténcia Pessoal;

* articulagdo com as equipas técnicas de outros Servicos de Apoio a Vida Independente;

¢ registo de ocorréncias e gestio de necessidade de alteragbes nos horarios dos/as

Destinatarios/as e/ou dos/as Assistentes Pessoais;
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* apoio e orientagdo didria da acdo dos/as Assistentes Pessoais com os/as seus/suas

Destinatarios/as;

e gestdo de admissdes e altas.
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IV — Orgamento

1. Demonstracdo de Resultados por Natureza previsional

AFUA - Associagdio dos Familiares, Utentes e Amigos do Hospital Magal hiies Contribuinte : 504455389
DEMONSTRACAQ DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
PERIODO FINDO PREVISIONAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 2026 Moeda : EUROS
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2026 2025
Vendas ¢ servigos prestados 1 316 995,20 262 516,88
Subsidios, doagdes e legados a exploragio 2 350 285,10 306 685,68
Variagdo nos inventarios da produgio : 0,00 0,00
Trabalhos para a propria entidade 0,00 0,00
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 3 43 603,99 27007,20
Fornecimentos e servigos externos 4 67 383,22 43093,11
Gastos com o pessoal 5 553 820,04 476 020,76
Ajustamentos de inventérios ( perdas/reversdes) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Provisdes (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Provisdes especificas (aumentos/redugoes) 0,00 0,00
Qutras imparidades (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Aumentos/redugdes de justo valor 0,00 0,00
Qutros rendimentos e ganhos 6 1173768 856711
Qutros gastos ¢ perdas 7 1156,19 2406,97
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento de 13 054,54 29 241,63
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo 8 ‘ 312899 17 000,00
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e 9 925,55 12 241,63
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados 9 0,00 3 000,00
Resultados antes de impostos 992555 9 241,63
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo 9 925,55 9 241,63
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2. Notas das rubricas da demonstragdo de Resultados por Natureza previsional 2

Y

Introdugdo:

A elaboragdo dos pressupostos que a seguir se apresentam, foi acompanhada pelo Conselho
Fiscal da AFUA, em conjunto com a Comissdo Executiva e o Contabilista Certificado, da AFUA.
Os critérios definidos para a elaboragdo deste orgamento, tém uma componente de grande
prudéncia, particularmente nas receitas, onde ndo sdo previstos significativos aumentos de
receitas, para além daquelas que estdo protocoladas, e a protocolar, e um grande

conservadorismo relativamente aos custos.

GASTOS
1 - Gerais
v" Os Gastos apresentados tém por base os montantes apurados, na sua generalidade, até
setembro de 2025;
Foi feita uma projecdo dos custos, até ao final de 2025;
A base da projecdo dos custos, para a maioria das rubricas, teve como critério a divisdo
dos custos por 9 e multiplicados por 12. Foram consideradas algumas excec¢des, porque
foi possivel calcular o custo previsto real.
v" Por indicagdo do Contabilista Certificado, foi aplicada uma taxa de inflacdo aos Gastos,
de 2%, para a generalidade dos custos, exceto naqueles que foi possivel apurar o valor

real de custo;

1.1.— Notas:
e 3 - Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas:
o O valor de custos calculado, refere-se a compara de Géneros Alimentares com as
residéncias e a USO, com a aplicagdo de uma taxa de inflacdo de 2%;
e 4 -Fornecimentos e servicos externos
Nesta rubrica, ha que ter em atengdo as seguintes premissas:
o Na generalidade das rubricas de custos foi aplicada uma taxa de inflagdo de 2%
o Nas Rendas foram assumidos os valores contratualizados com cada fornecedor;
o Nos Trabalhos especializados, como software, apoio informdtico, apoio
administrativo, contabilidade e marketing, foram assumidos os valores

contratualizados com cada fornecedor;
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o Nos Gastos com Honorérios incluem-se os valores pagos aos diferentes consultores
que trabalham regularmente com a n/ Instituicdo, com um aumento calculado em
referéncia ao aumento do saldrio minimo nacional, previsto para 2026;

e 5-Gastos com o pessoal

o Os Gastos com vencimentos (incluindo diuturnidade) tém por base o célculo real das
remuneragbes e respetivos encargos (seguranga social, subsidio de alimentacdo,
seguro acidentes de trabalho e SHST), incluindo progressdes de carreiras e com a
aplicacdo dos valores constantes na nova tabela salarial negociada pela CNIS, apesar
de ainda ndo ter sido publicada a portaria de extensdo. Considerou-se, ainda, um
valor do saldrio minimo nacional de 920,00€, para 2026;

e 7 —0utros gastos e perdas
o Nesta rubrica, o valor mais significativo corresponde ao montante suportado
pela AFUA com impostos;
e 8- Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacdo

o O valor previsto para 2026, refere-se a Depreciacdo dos bens adquiridos ao longo

dos anos, em particular os investimentos realizados em 2025;
e 9 -Juros e gastos similares suportados:
© A quantia aqui escriturada, diz respeito aos custos suportados com os encargos

bancarios pela utilizacdo do financiamento contratado ao Banco Montepio Geral;

RENDIMENTOS
2 — Gerais
v" Os Rendimentos apresentados tém por base os montantes apurados, na generalidade,
até setembro de 2025;
v Foi feita uma proje¢do dos Rendimentos, até ao final de 2025;
A base da proje¢do dos Rendimentos teve como critério a projecdo dos valores reais a

obter, tendo em conta as frequéncias em cada valéncia da Instituigdo;

2.1 — Notas
e 1-Vendas e servigos prestados:
o O calculo desta rubrica teve em conta as capitagdes praticadas no final do ano de
2025 aos utentes das residéncias e USO, na faturag@o a ACSS e Seguranga Social, e
o valor das quotas correspondentes ao numero de socios da Instituicdo. Em
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nenhuma das rubricas foi aplicada qualquer taxa de inflagdo, tendo a receita sido
calculada por aproximacédo real;
e 2 -Subsidios, doagdes e legados a exploragdo:

o Os montantes aqui escriturados, correspondem as quantias protocolados com a
Seguranca Social, incluindo o novo modelo de financiamento do SAVI, com a
aplicagdo de uma percentagem de aumento de 3,5%;

e 6-0utros rendimentos e ganhos:

o Nesta rubrica estdo incluidos os valores obtidos pela campanha de consignagdo de

IRS e a restituicdo de impostos de 50% do valor do IVA dos Géneros Alimentares;

v" 0 orcamento para 2026, prevé um resultado positivo de 9.925,55€.

A Diregdo,

e/%[){f/;/?) /z/'w,’a A4) @/
écx’w/ A /m>
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