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@ afua

| - PROCESSO DE GESTAO

1. Gestdo Estratégica s
Este relatorio do exercicio e contas do ano de 2024 foi executado com base na monitorizacdo
dos objetivos apresentados no orgamento aprovado para 0 mesmo periodo. Neste pressuposto,
sao refletidas ao longo do documento as atividades e agles levadas a cabo e desenvolvidas
durante o ano, em cada um dos Departamentos e Estruturas.
O ano de 2024 foi um ano marcado por varias dificuldades financeiras, o que obrigou a Diregdo
a desenvolver diferentes estratégias para atenuar os efeitos e o impacto destas dificuldades,
designadamente:
® Integracdo das estruturas sediadas em Lega do Balio nas instalagdes de Guifoes, com
vista a eliminagdo do custo suportado com a renda e outras despesas fixas;
e Reativacdo da parceria com o Banco Alimentar Contra a Fome;
e Venda de duas carrinhas;
e Reducdo de 5% em todos os vencimentos, durante 6 meses;
e Diminuicdo dos gastos com fornecedores;
e Corte em todas as despesas consideradas prescindiveis ao funcionamento da
associagao;
e Suspensdo do processo de renovagdo da certificagdo do Sistema de Gestdo da
Qualidade;
e Realizacdo de varias campanhas de angariagdo de fundos;
¢ Submissdo de um pedido de apoio financeiro ao Fundo de Socorro Social.
Ao longo do ano, a Diregdo da AFUA realizou as suas reunides quinzenais para discussao e
votacdo dos assuntos essenciais ao funcionamento da associagdo, com o suporte das reuniges
semanais realizadas pela Comissdo Executiva.
De destacar o deferimento da candidatura ao PRR para criagdo de uma Equipa de Apoio
Domiciliario da Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados em Satde Mental, para a
qual se aguarda assinatura de contrato, bem como reembolso da verba investida.
De destacar, também, a celebragdo do Acordo de Cooperagdo com a Seguranca Social para o
Servico de Apoio a Vida Independente, com capacidade para 17 beneficiarios.
No contexto da RNCCISM, a AFUA assinou a renovagao do contrato trienal para a Unidade Sdcio
ocupacional, assim como obteve parecer positivo por parte da Entidade Reguladora da Saude

para a continuidade da prestacdo deste servigo.
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Ainda em 2024, a Cdmara Municipal de Matosinhos fez um apoio extraordinario de 20.000€ para
a execucdo das atividades reabilitativas dos/as Clientes das diferentes estruturas. No ambito da 2
relagdo com esta entidade, a Diregdo solicitou a cedéncia de um apartamento de tipologia 4 no
Conjunto Habitacional de Gatdes, para mobilizagdo dos Clientes da Unidades Residencial das
Campinas, tendo este pedido sido recusado.

Com o apoio da Junta de Freguesia de GuifGes, e com a colaboracdo de varios Colaboradores e

amigos da associacdo, foram feitas obras de remodelagdo nas instalagGes de Guifdes, com vista
a melhoria da funcionalidade e da imagem dos espagos.

O ano de 2024 foi, ainda, o ano do 252 aniversario da AFUA. A data foi celebrada com uma festa
para Colaboradores, Clientes e familiares, Associados, Fornecedores e outros parceiros, na qual

foi apresentado o livro AFUA, 25 anos de histéria.

2. Gestao da Qualidade
No ano de 2024, o Departamento de Gestao da Qualidade deu continuidade aos pressupostos
definidos pela Norma NP EN ISO 9001:2015, fazendo sistematicamente o acompanhamento e
monitorizacdo do trabalho desenvolvido pelos diferentes departamentos e estruturas.
Por questdes financeiras, ndo foi possivel realizar as auditorias interna e externa de renovagao
do certificado, previstas para setembro e outubro. Desta forma, a AFUA perdeu o seu certificado
em dezembro. Contudo, foram mantidos todos os procedimentos integrados no Sistema de
Gestdo da Qualidade, com vista a continuidade do sistema, na expectativa de vir a realizar novas
auditorias de concecdo, o mais breve possivel.
Foram realizadas 10 reunides de acompanhamento do Sistema de Gestdo da Qualidade junto
dos/as responséveis das diferentes estruturas e departamentos para monitorizagao dos
seguintes procedimentos:

e Realizacdo da analise SWOT e plano estratégico;

e Gestdo de ocorréncias, sugestdes, reclamacgdes e elogios;

e Avaliagdo da satisfagdo de Clientes e Cuidadores;

e Avaliagdo de desempenho de Colaboradores/as;

¢ Avaliacdo da satisfagdo de Colaboradores/as;

o Avaliacdo da eficdcia das formag¢des ministradas;

e Gestdo e manutengdo de equipamentos e do inventario, infraestruturas e sistemas de

informacgao;

e Submissdo de candidaturas a financiamento publico e privado;
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e Avaliacdo de fornecedores;

e Elaboragdo de produtos, servicos e atividades;

e Recegdo e orientacdo de estégios;

e Participacdo em eventos cientificos;

e Recegdo e acompanhamento de voluntarios e satisfacdo dos programas;

e Resultados contabilisticos;

e Avaliacdo da satisfagdo de Clientes com as atividades de reabilitagdo desenvolvidas.
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Il = PROCESSO DE SUPORTE [
1. Gestdao Administrativa Financeira %

O Departamento Administrativo e Financeiro deu continuidade ao trabalho de gestdo financeira

da associagdo, em articulagdo com os servigos de contabilidade, os servigos administrativos e a @
area de compras e logistica.

Durante o ano de 2024, foram realizados os procedimentos previstos na area da contabilida de,
nomeadamente a analise da evolugdo econdmica, processamento dos vencimentos e submissdo
das declaragdes fiscais e legais.

Na area dos servicos administrativos, foi levada a cabo a emissdao de documentos de faturagao
e organizacgdo e arquivo documental, gestdo do fundo de caixa, depdsitos bancarios e articulacdo
com Clientes e Fornecedores no ambito dos procedimentos administrativos.

No que respeita a area de compras e logistica, foi feita a gestdo do processo de compras junto
dos diferentes fornecedores, sempre com a preocupacao de realizar prospe¢Ges de mercado
frequentes, com vista a otimizagao dos recursos.

Foi realizada a manutengdo dos equipamentos, seguindo rigorosamente o mapa de Gestdo de
Equipamentos, que foi cumprido a 100%. Da mesma forma, o mapa de Infraestruturas também
foi cumprido integralmente, com destaque para as manutengdes obrigatorias, como a
manutencdo dos extintores, as visitas no &mbito da Higiene e Seguranca no Trabalho e as visitas
continuas no &mbito do HACCP. Foi também feita a gestdo e manutengdo das viaturas.

Além disso, foi realizada a avaliagdo anual de fornecedores, resultando numa pontuagdo média
de 4 valores, numa escalade 1 a5.

Em 2024, foi retomada a parceria com o Banco Alimentar Contra a Fome, passando a Area de
Compras e Logistica a fazer a recolha, gestdo e distribuicdo dos donativos feitos por esta

entidade.

2. Gestdo de Recursos Humanos

O Departamento de Recursos Humanos manteve o compromisso com a valorizacdo dos/as
Colaboradores/as, a promogdo da partilha de conhecimentos e o desenvolvimento de
competéncias profissionais. Procuramos continuamente envolver os/as colaboradores/as em
eventos que favorecam a interagdo e cooperagdo, contribuindo para um ambiente de trabalho

motivador e saudavel.
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Em 2024, o Departamento de Recursos Humanos consolidou e aprimorou as atividades

desenvolvidas, especialmente no ambito da implementagdo da Norma ISO 9001:2015. Entre as

principais iniciativas, destacam-se:

Avaliacdo anual de desempenho: realizada no més de setembro, permitindo medir o
desempenho dos/as colaboradores/as e identificar areas de melhoria. O resultado global
da avaliagdo de desempenho foi de 99%.

Avaliacdo de satisfagdo de Colaboradores: aplicada em setembro, com o objetivo de
aferir o grau de satisfagdo e motivagdo dos/as colaboradores/as em relagdo as atividades
desempenhadas e a organizagdo. O questionario, de caracter confidencial e tratado de
forma global, obteve um resultado de satisfagdo de 93%.

Formacdo e desenvolvimento profissional: investimos no desenvolvimento dos/as
nossos/as colaboradores/as através de formagdes internas e externas. Em 2024,
realizamos 7 formagdes com foco no Manual de acolhimento e boas praticas dos
Recursos Humanos, sistema de gestdo da qualidade, higiene e seguranga alimentar, e
Higiene, Saude e Seguranca no Trabalho, Sexualidade na Diversidade, Sono e estratégias
para dormir melhor e Introdugdo a Inteligéncia Artificial.

Recrutamento e integracdo: reforgdmos a equipa com 2 novas contratagbes e
implementémos um programa de integragdo para novos/as colaboradores/as,
garantindo uma adaptagdo mais eficiente e um alinhamento com a cultura

organizacional.

O Departamento de Recursos Humanos esteve comprometido com a melhoria continua das suas

praticas, contribuindo para um ambiente de trabalho positivo para todos/as.

3. Gestdo Cientifica e de Projetos

O Departamento Cientifico e de Projetos manteve a agdo nos seus vérios vetores de trabalho

técnico e cientifico, com a permanente melhoria dos dados e informagdes que resultam da acdo

da associacdo. Dentro do Departamento encontram-se as Unidades Funcionais de Psicologia,

Servico Social e Terapia Ocupacional, os estdgios, as parcerias, a participagdo em eventos de

natureza cientifica, a area de candidaturas de projetos a financiamento, a gestdo dos processos

dos Clientes, a biblioteca cientifica, a conce¢do de produtos, servigos e atividades e a avaliagdo

da satisfagdo de Clientes e Cuidadores.
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Unidades Funcionais:
» articulagdo com os elementos da equipa técnica multidisciplinar;

e reunides mensais com a equipa técnica e elaboracdo das respetivas atas;

atendimentos especializados das diferentes Unidades Funcionais;

e preenchimento da documentagdo técnica de cada Unidade Funcional;
e elaboragdo de relatorios e informagdes multidisciplinares.
Candidaturas a financiamento externo:
e pesquisa, rececdo e analise de oportunidades de financiamento externo;
e elaboragdo de 4 candidaturas a financiamento externo:
1. 42 Prémio Cidadania Jovem (Camara Municipal de Matosinhos) - indeferida
2. Ser (Instituto Nacional para a Reabilitacdo) - deferida
3. Programa de literacia em saide mental para organiza¢des (Fundagdo Calouste
Gulbenkian) — indeferida
4. Ser (Roche) - indeferida
e acompanhamento do processo de submissdo das candidaturas;
e execucdo e conclusdo do Programa Cidaddo Ativos (Fundagdo Calouste Gulbenkian).
Participagdes em eventos:
s desenvolvimento e atualizagdo de modelos/ documentos de trabalho no ambito da
implementacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade;
e gestdo da participagdo em eventos da comunidade e outros das areas especificas e de
interesse das Unidades Funcionais;
e atualizagdo do mapa de participacdo em eventos;
e 24 participagdes em eventos de natureza cientifica.
Estagios:
e acolhimento de estagios, orientagdo, supervisdo e avaliagdo de estagios,
e atualizagdo do mapa de gestdo de estégios;
e acolhimento de estagios:
1. 1 estagio de Psicologia
2. 4 estagios de Servigo Social
3. 5 estagios de Terapia Ocupacional
Avaliacdo da Satisfagdo:

e aplicacdo dos diferentes questionarios;
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e tratamento e andlise dos resultados obtidos:
Clientes UR Campinas — 90%

Clientes UR Gat&es — 83%

Clientes USO - 92%

Clientes Espago PRI —94%
Clientes CAVI—-94%
Cuidadores Gatdes — 99%
Cuidadores USO - 93%

9 N @ W o e R e

Cuidadores Espago PRI —95%
9. Cuidadores CAVI—98%
Gestdo de processos de Clientes:
e gestdo da rececdo de candidaturas;
e atualizacdo do mapa de gestdo de processos de Clientes.
Concegao de produtos, servigos e atividades:
* preenchimento dos mapas de design e desenvolvimento;
e preenchimento do mapa de concecdo de atividades de todas as atividades promovidas
pelas varias estruturas da associacgao.
Biblioteca Cientifica:
e desenvolvimento e atualizagdo de modelos/ documentos de trabalho no dmbito da
implementagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade;
e pesquisa e atualizagdo de materiais e conteludos de interesse para a Biblioteca
Cientifica;
e preenchimento e atualizacdo do documento “Listagem de materiais”;

e preenchimento e atualizagdo do documento “Requisicdo de materiais”.

4. Gestdo da Comunicacdo e Imagem
Em 2024, demos continuidade ao Plano de Marketing e Comunicacdo, mantivemos e reforcamos
a comunicacdo interna e externa de forma estruturada, alinhadas com a Norma ISO S001:2015,
0 que potencia uma comunicacdo cada vez mais proxima e eficaz.
Relativamente a comunicagdo interna é utilizada para partilhar informagdo da associagdo e
transmitir informagdes necessarias ao funcionamento das estruturas.
Neste ambito, ao longo do ano 2024, e como suportes de comunicagdo, recorremos a:

e e-mails;
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aplicativos de comunicagdo ou plataformas digitais;
contactos telefonicos;

comunicagdes presenciais.

A comunicacdo externa contribui para a divulgagdo da associagdo e promogdo e sensibilizagdo

da Saude Mental. Neste &mbito, ao longo do ano de 2024, e como suportes de comunicagao

recorremaos a:

Email marketing (mailchimp);
Contactos telefénicos;
Publicidade institucional;
Site;

Brochuras informativas;

Redes sociais (Facebook, Instagram e YouTube).

Eventos e Iniciativas ao longo de 2024, participamos em eventos, destacando-se:

Projeto AFUA MARKET: realizado em 3 edigdes, promovendo a venda de produtos em
segunda mao para angariagao de fundos e sustentabilidade ambiental;

Feira dos Golfinhos de Matosinhos: presenca em 1 evento, reforgando a visibilidade da
AFUA;

Feira da Salde: organizada pela Junta de Freguesia de Matosinhos-Leca da Palmeira;
Festa da Primavera: momento marcante com o lancamento do Espago Saude e Bem-
Estar;

Evento do 25.2 Aniversario da AFUA: com o langamento do livro 25 Anos de Historia;
Festa de Natal: incluiu a apresentacdo da peca de teatro Histdria de Natal e a atuagdo

da Banda Caixa de Musica.

Concluimos com sucesso a implementagdo do projeto AFUA - Capacitar para o Futuro, no ambito

do Programa Cidad3os Ativ@s da Fundagdo Calouste Gulbenkian. O projeto decorreu de maio

de 2024 a abril de 2024, com o objetivo de fortalecer a AFUA nas areas de gestdo de marketing

social, comunicacdo e angariacdo de fundos. Em 2024, foram realizadas 120 horas de consultoria

no 4mbito da Componente 2 - Plano de Parcerias, resultando na criagdo de um Plano de Parcerias

e um guia de implementagao.

Criamos um plano de angariagdo de fundos e apoios, do qual resultaram varias acdes:

Campanha de consignagdo do IRS, com um retorno de 3.704,61€;
Aumento do nimero de doagdes, tanto em géneros como em valor monetario;

Estabelecimento de novas parcerias estratégicas;
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e Organizagdo de um webinar para alunos de Psicologia, em parceria com a Associagdo
Nacional de Estudantes de Psicologia;
e Sensibilizacdo de todos os colaboradores para a venda de livros da AFUA e angariagdo
de novos associados.
Para além do trabalho desenvolvido, conseguimos manter a frequéncia e aumentar a variedade
do conteudo publicado sobre o trabalho da AFUA através das redes sociais, nomeadamente na
pagina de Facebook e na conta de Instagram. Continuamos a utilizar a plataforma de email
marketing, com o objetivo de aumentar a comunicagdo e promogdo de conteudos enviados
através e-mails personalizados inseridos numa plataforma de automatizagao.
Em 2024, consoliddmos a nossa estratégia de comunicagdo e imagem, aumentando a
notoriedade da AFUA e reforcando o nosso compromisso com a sensibilizagdo para a Saude
Mental. O nosso foco continua a ser a inovacdo e melhoria continua das nossas agbes de

comunicagdo, garantindo um impacto cada vez maior na sociedade.

5. Gestdo das Tecnologias de Informagdo
Em 2024, o Departamento de Tecnologias de Informagdo continuou a desenvolver e monitorizar
um conjunto de solugdes para garantir a seguranca, eficicia e atualizagdo dos sistemas
informaticos da associagdo.
As principais atividades realizadas incluiram:

e Gestdo de dominios e licengas;

e Gestdo e monitorizagao de antivirus;

e Administracdo da plataforma OwnCloud;

e Gestdo de e-mails institucionais;

e Manutencdo e atualizagdo de equipamentos de sistemas de informacao;

e Gestdo da plataforma de informagdo da RNCCI;

e Atualizagdo e manutengdo do site institucional;

e Implementagdo de medidas reforgadas para seguranca da informacgdo;

e Aquisicdo e manutencgao de ativos tecnologicos necessarios as diferentes estruturas.
Em 2024, demos continuidade ao Plano de Transi¢do Digital, iniciado em 2024, com o objetivo
de avaliar a maturidade digital da AFUA e desenhar um plano de agdo estruturado. Este plano
foca-se na adocdo de novas tecnologias e na capacitagdo dos colaboradores para fortalecer as

suas competéncias digitais.
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Il - PROCESSO OPERATIVO

1. Gestao Operacional

1.1. Unidade Sdcio Ocupacional

As agbes desenvolvidas no ano de 2024 no contexto da Unidade Sécio Ocupacional (USO)

encontram-se organizadas da seguinte forma: gestdo da estrutura, acompanhamento aos/as

Clientes, acompanhamento aos familiares/cuidadores e articulacdo interinstitucional.

Gestdo da estrutura:

Integracdo e monitorizagdo dos Clientes encaminhados no &mbito da Rede Nacional de
Cuidados Continuados Integrados para a Saude Mental (RNCCISM), tendo sido
admitidos dez (10) Clientes, sendo que ao longo do ano de 2024 foram acompanhados
um total de quarenta e sete (47) Clientes na estrutura;

Gestdo de admissdes e altas, em articulacdo com a Equipa Coordenadora Local de
Matosinhos (ECL), sendo contabilizadas oito (8) admissdes efetivas e sete (7) altas.
Quanto as altas, quatro (4) altas foram por terem sido atingidos os objetivos (integracdo
em formagdo e emprego) e as restantes trés (3) por necessidade de outro tipo de
cuidados.

Articulagdo com entidades de acompanhamento no ambito da RNCCISM e com as outras
estruturas da AFUA através de contactos telefénicos, correio eletrénico e reunides
presenciais e online;

Articulacao sistematica com servigos de gestao de compras;

Atualizacdo e organizagdo de informagdes dos/as Clientes em papel e no Aplicativo de
Monitorizagdo da RNCCI, de acordo com as diretrizes estabelecidas;

Realizagdo de reuniGes sistematicas com os varios elementos da equipa;

Planeamento, orientacdo e acompanhamento das atividades individuais e de grupo as
quais foram definidas e implementadas de acerdo com os objetivos reabilitativos da
estrutura, articuladas com os varios colaboradores e discutidas com os/as Clientes,
tendo sido o hordrio de atividades de grupo revisto com implementagdo de novas
atividades para o periodo de Setembro a Julho, sendo a média de atividades semanais
de grupo de quinze (duas/trés atividades no periodo da manhad e uma/duas no periodo
da tarde), sendo que trés sdo atividades em recintos desportivos na comunidade

(atividade de piscina na Piscina Municipal de Guifées, atividade fisica no Pavilhdo
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Municipal de Guifées e equitagdo terapéutica na Associagdo Equiterapéutica de Porto e
Matosinhos - atividade que foi retomada em 2024)

Planeamento, orientagdo e acompanhamento das atividades na comunidade, com ou
sem parceria com outras institui¢des, tendo-se apostado na participa¢do nos eventos
locais e nos promovidos pelas entidades parceiras, reforcando as ligagcdes entre

instituicdes e a utilizagao dos recursos da comunidade;

Acompanhamento aos/as Clientes:

Acompanhamentos técnicos aos quarenta e sete (47) Clientes, tendo sido definidos os
pares terapéuticos de acordo com as suas caracteristicas;

Apoio e acompanhamento sistematico ou esporadico ao/a Cliente e/ou outros
significativos nos contextos significativos;

Apoio na gestdo financeira e gestdo da medicagdo, essencialmente nos Clientes que
residem sozinhos ou tém pouca retaguarda, num total de trés (3) Clientes apoiados na
gestdo financeira e cinco (5) apoiados na gestdo de medicagdo didria e/ou semanal;
Apoio na gestdo didria com intervencdo nos diferentes contextos inerentes aos/as
Clientes, através da realizacdo de acompanhamentos individualizados no domicilio, a
superficies comerciais e outras estruturas e servigos de satide e servicos na comunidade
para treino de Atividades da Vida Didria, Atividades da Vida Didria Instrumentais,
participagdo em atividades para lazer e participagdo social, as quais foram realizadas
regularmente de acordo com as necessidades identificadas.

Definicdo e revisdo sistemdtica dos Planos Individuais de Intervencdo, envolvendo a
equipa, o/a Cliente e familiar de referéncia, recorrendo também ao aplicativo da
RNCCISM de forma sistematica.

Incentivo e encaminhamento de Clientes para participagdo em atividades individuais e
de grupo na USO e em estruturas de entidades parceiras na comunidade, de acordo com

os seus objetivos de reabilitagao.

Apoio aos Familiares/Cuidadores:

Articulagdo sistemdtica com os familiares/cuidadores para partilha de informagdo
relativa ao/3 Cliente e 4 sua evolugdo, presencialmente, através de contacto telefonico,
correio eletronico;

Estratégias de incentivo a participa¢do no plano individual de intervengdo, através de

contactos presenciais, telefonicos e em convivios;

AFUA| SAUDE MENTAL: PROMOVER. REABILITAR. INTEGRAR.
Rua Professor Alvaro Rodrigues s/n 4149-003 Porto | Tel. 220 138 244 | E-mail - geral@afua.pt | Site — www.afua.pt

MOD.CL.O01_rev.00 | APROVADO PELA DIRECAO A 03/01/2022

Pagina 13 de 25




@ofuo

Informacdo e promogdo do envolvimento em agdes de (in) Formagdo e Psicoeducagado,

com partilhas através de contactos presenciais, telefénicos e em convivios.

Articulagdo Interinstitucional:

Articulacdo com a Equipa de acompanhamento da Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados para a Saude Mental (RNCCISM), com contactos constantes por
telefone, email, online e reunides mensais, num total de onze reunides presenciais com
todos os elementos da equipa e trés reuniGes de caracter trimestral para aplicagdo de
grelha de acompanhamento no dambito da RNCCISM, com elementos da equipa técnica
da USO e da Equipa Coordenadora Local de Matosinhos;

Articulacdo com técnicos de outras Instituices de suporte aos/as Clientes para
monitorizacdo do seu processo reabilitativo, do seu estado de saude geral, ou outros
assuntos de interesse comum, com caracter regular considerando as necessidades de
cada Cliente;

Participacdo em atividades desportivas no dmbito das diferentes parcerias,
nomeadamente a parceria com a Camara de Matosinhos e Matosinhos Sport com a
atividade de piscina duas vezes por semana, com orientagdo de monitor da
MatosinhoSport e disponibilizagdo de pavilhdo para a prética de atividade fisica uma vez
por semana, bem como com a Associagdo Equiterapéutica de Porto e Matosinhos com
atividade de Equitagdo Terapéutica uma vez por semana, na Liga para a Inclusdo Social
em articulagio com diferentes instituicdes, com jogos de futsal mensais e outras
atividades desportivo-culturais pontuais;

Participacdo em iniciativas no ambito do Teatro em articulagdo com diferentes
instituicdes, com desenvolvimento de atividade pontualmente em entidades parceiras;
Articulagdo com entidades de formagdo e profissionais para encaminhamento de

Clientes.

1.2. Unidades Residenciais

No contexto das Unidades Residenciais das Campinas e de Gatdes, em 2024 deu-se continuidade

ao trabalho de gestdo das estruturas, acompanhamento dos/as Clientes e seus Cuidadores/as e

orientacdo das equipas de Ajudantes de Agdo Direta.

Em 2024 as Unidades Residenciais acolheram um total de 16 Clientes, tendo sido dada 1 alta,

por autonomizagdo financeira e habitacional, e feita 1 admissao.

Com estes Clientes o trabalho desenvolvido assentou nas seguintes atividades:
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e acompanhamento psicossocial, realizado através de atendimentos individuais semanais
e reunides de grupo;

e atualizacdo dos processos individuais, com revisdo de 15 Planos Individuais de
Intervencdo de Servico Social e realizagdo de 1 novo Plano Individual de Intervengdo;

e apoio mensal na gestdo financeira, realizada com 9 Clientes;

e apoio na gestdo da salde de cada Cliente, nomeadamente pela orientacdo e
acompanhamento a consultas e exames, articulagdo com as equipas clinicas e respetivos
locais de prestacdo de cuidados de saude e gestdo individual da medicacdo;

e articulagdo com os servigos da Seguranca Social, Unidades de Saade Publica, Autoridade
Tributdria e Aduaneira e servicos juridicos da associagdo, e outros relevantes aos
processos de cada Cliente;

e apoio na definicdo e integragdo nos diferentes programas individuais de reabilitacdo,
nomeadamente na Unidade Sécio ocupacional da AFUA (15 Clientes) e no Servigo de
Reabilitagdo Psicossocial do Hospital Magalhdes Lemos (1 Cliente).

O trabalho de acompanhamento e articulagdo foi igualmente desenvolvido com o0s/as
Cuidadores, através de contactos telefénicos ou presenciais nos momentos necessarios, sendo
que dos 16 Clientes acompanhados ao longo do ano, 12 tém familiares com os quais contactam
de forma esporadica ou sistematica, consoante as situagdes.

No que diz respeito ao acompanhamento das equipas de ajudantes de agdo direta, em 2024
estiveram ao servico 9 ajudantes de agdo direta. A articulagdo com estes/as Colaboradores/as
foi feita de forma sistemdtica e didria, através de contactos presenciais e/ou telefénicos, tendo
se elaborado 24 escalas de turnos e realizado 3 reunides de equipa.

Relativamente & gestdo das estruturas, foram feitas visitas semanais a ambas as Unidades
Residenciais, como forma de garantir o bom funcionamento das mesmas.

Além das visitas, foi feita ao longo do ano uma articulagdo sistematica com a Area de Compras
e Logistica, responsavel pela aquisicdo e distribuicdo das compras para estas estruturas e pela
manutencdo e gestdo dos equipamentos e infraestruturas.

Neste contexto da gestdo das Unidades Residenciais, foram submetidas 24 frequéncias mensais

na plataforma da Seguranca Social.

1.3. Servigo de Apoio a Vida Independente
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No decurso do ano de 2024, no periodo compreendido entre Janeiro e Junho, o Centro de Apoio
3 Vida Independente (CAVI) celebrou um protocolo de parceria técnica e financeira com o
Instituto da Seguranca Social, mantendo um contacto estreito e continuo com esta entidade.
Em julho do mesmo ano, foi celebrado um Acordo de Cooperacdo com a Seguranga Social,
passando, a partir desse momento, o CAVI a ser reconhecido oficialmente como uma resposta
social no &mbito do Servico de Apoio a Vida Independente (SAVI). Com a entrada em vigor deste
acordo, a capacidade de 15 Destinatarios/as do CAVI alterou-se para 17 Destinatérios/as,
aumentando assim a sua capacidade de intervengdo.
Manteve-se a articulacdo entre o CAVI e o Instituto Nacional para a Reabilitacdo (INR), que
continuou a sua fungdo de monitorizagdo operacional e técnica.
Ao longo de 2024, o CAVI manteve a colaboragdo com outros CAVIs e reforcou a sua articulagdo
com diversas entidades da comunidade, promovendo uma rede de suporte e cooperagao.
Entre janeiro a setembro de 2024, o CAVI desenvolveu a sua atividade em Leca do Balio,
transitando, em outubro, para Guifées. Durante este ano verificou-se uma rotatividade de
Destinatarios/as, registando-se 8 altas e 11 novas integragoes.
Das 8 altas registadas, 3 foram consideradas altas com sucesso, uma vez que 0s objetivos
estabelecidos no Plano Individual de Assisténcia Pessoal (PIAP) foram total ou parcialmente
atingidos. Nos restantes casos, registaram-se 3 altas por abandono ou recusa e 2 altas emitidas
por parecer técnico, devido a auséncia de objetivos de trabalho em assisténcia pessoal e/ou
incumprimento das orientagdes definidas no regulamento interno.
No decurso da implementag&o do Servigo de Assisténcia Pessoal, foram introduzidas constantes
alteracBes e melhorias nos procedimentos internos, com o objetivo de melhorar o servigo.
0 CAVI contou com uma equipa de 6 Assistentes Pessoais, distribuidos pelo apoio direto aos/as
Destinatarios/as, assegurando um acompanhamento personalizado e adequado as suas
necessidades.
O CAVI desenvolveu diversas atividades, abrangendo vérios niveis de atuacao, nomeadamente:
Articulagdo com entidades:

e Articulagdo com o INR por videoconferéncia, telefone e por e-mail;

e Articulacdo com a Seguranca Social, por telefone e por e-mail;

e Envio de documentos técnicos e contabilisticos para a Seguranca Social;

e Participacdo em reunides de videoconferéncia promovidas pela INR e pelo Instituto da

Seguranga Social;
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Contacto e troca de informacgbes com as equipas técnicas de outros CAVIs por
videoconferéncia, por telefone e e-mail;

Participagdo no 12 e 32 Webinar Projeto PraVida — Conceitos e Praticas para a Vida
Independente;

Participagdo nas comemoragdes do Dia Europeu da Vida Independente promovidas pelo
INR;

Participacdo no 22, 52, 62, 72, 8, 92 e 102 Férum MAVI: “Os 50 anos da democracia e 0
percurso das politicas e medidas de ndo institucionalizagdo.”

Participagdo na agdo “Apoquentagdes” de partilha e reflexdo sobre a vida independente
e a Assisténcia Pessoal;

Realizacio de 4 a¢Bes de sensibilizagdo sobre 0 MAVI e apresentagdo do CAVI nas Juntas

de Freguesia de Lega da Palmeira, Lavra, Santa Cruz do Bispo e Perafita.

Operacionalizagdo do Servigo:

Atualizacdo continua de documentos base essenciais ao funcionamento do servico
(mapas de horas mensais, registos de horas canceladas/ suspensas/ extra, etc.),
assegurando a respetiva atualizagdo no Sistema de Gestdo da Qualidade;

Avaliacdo multidisciplinar de cada Destinatario/a (psicopatologia, servico social,
qualidade de vida, intelectual e personalidade);

Preparacdo e assinatura dos documentos de declaracdes de bens, de entrega de
teleméveis, de gestdo de bens bancdrios, de autorizagdo de imagens e outros
documentos de forma a salvaguardar a agao da AFUA;

Elaboracdo dos PIAPs e realizagdo de reunides com os/as Destinatdrios/as e 0s seus
Cuidadores/ Familiares para validagdo e assinatura dos mesmos;

Planeamento e organizagdo dos cronogramas semanais do Servico de Assisténcia
Pessoal, assim como a distribuicdo dos/as Destinatarios/as pelos Assistentes Pessoais;
Realizacdo de 46 reunides semanais entre a Equipa Técnica e a Equipa de Assistentes
Pessoais, promovendo o acompanhamento aos/as Destinatarios/as;

Reunides regulares com os/as Destinatarios/as para acompanhamento do Servico de
Assisténcia Pessoal e gestdo de eventuais ocorréncias;

Supervisdo dos registos mensais do Servico de Assisténcia Pessoal;

Gestdo diaria dos horarios dos/as 17 Destinatarios/as e ajuste do servico face a

contratempos e imprevistos que se identificam;
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» Registo e anélise de ocorréncias, e a adaptacdo dos horarios dos/as Destinatarios/as e
Assistentes Pessoais, conforme necessario.

e Apoio e orientagdo diaria da a¢do dos Assistentes Pessoais no acompanhamento aos/as

Destinatarios/as;

e Organizacdo e formalizagdo das altas de 8 Destinatérios/as;

® Admissdo de 16 Destinatarios/as;

e Realizacdo de visitas domicilidrias para avaliagdo e monitorizagdo dos objetivos de PIAP.

1.4. Espaco Saude e Bem Estar

O Espaco PRI foi reestruturado e passou a designar-se Espago Satide e Bem-Estar, mantendo os
mesmos objetivos e servicos, mas com uma identidade mais clara e alinhada com a missdo da
AFUA.

Esta adaptagdo surgiu da necessidade de melhorar a comunicagdo e tornar mais acessivel a
oferta de servicos, sem alterar a sua esséncia. O Espago Salde e Bem-Estar mantém o
compromisso com a promogao do bem-estar e a integragdo das pessoas com doenga mental na
comunidade, através de dois servigos principais:

o Clinica AFUA: disponibiliza consultas e acompanhamento especializado nas areas de
psiquiatria, psicologia, enfermagem, terapia ocupacional, servico social e nutrigdo,
garantindo um apoio individualizado e ajustado as necessidades de cada pessoa.

« Academia AFUA: focada na sensibilizacdo e capacitagdo, promove cursos, workshops,
programas terapéuticos e consultoria, dirigidos a profissionais, estudantes, familiares e
3 comunidade em geral, reforgando a importancia da educagdo e da informagdo na area
da salide mental.

O novo nome reflete melhor a abrangéncia do trabalho desenvolvido, facilitando a identificacdo
do servico por parte dos beneficidrios e fortalecendo o seu papel como um espago de promogdo

da satde mental e formacao.

1.5. Voluntariado

As acBes desenvolvidas no ano de 2024 no ambito do Voluntariado encontram-se organizadas
da seguinte forma: gestdo da bolsa de voluntariado, acompanhamento aos/as Voluntarios/as e
articulacdo interinstitucional.

Gestdo da Bolsa de Voluntariado:
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Identificacdo das necessidades de voluntariado para as vérias valéncias da AFUA, através
de informacdes dos respetivos responsaveis;

Avaliagdo dos/as potenciais Voluntdrios/as, através de recolha de dados de quinze (15)
interessados/as;

Alocacdo dos/as Voluntarios/as de acordo com as suas caracteristicas e interesses e
necessidades identificadas, com um total de vinte (20) voluntérios que ao longo do ano
colaboraram de forma presencial e online, destes treze (13) sdo de entidades parceiras
e sete (7) da Bolsa de Voluntariado da AFUA.

Gestdo de admissbes e altas, tendo sido admitidos em 2024, dez (10) novos/as
Voluntérios/as, provenientes de cinco (5) entidades parceiras e da Bolsa de
Voluntariado da AFUA e terminado sete (7) Voluntarios/as.

AcBes de formagdo relacionadas com gestdo de voluntariado e de trabalho voluntario,
num total de cinco (5) formacdes ao longo do ano;

Monitorizacdo das tarefas realizadas pelos/as Voluntarios/as recorrendo a registos
préprios para o efeito;

Atualizacdo e organizacdo dos processos dos/as Voluntarios/as;

Realizacdo de reunides de monitorizagdo individuais com os/as Voluntérios/as afetos,
com pelo menos duas (2) reunides ao ano num total de quarenta (40) reunides;
Planeamento, orientagio e acompanhamento das atividades de voluntariado em
articulacdo com responsaveis das outras entidades parceiras, com pelo menos duas (2)
interacdes regulares por ano;

Envolvimento em atividades de voluntariado promovidas pela AFUA e por entidades
parceiras, com agdes de apresentagdo, dinamicas deinteracdo e partilha de experiéncias
de atividades desenvolvidas com voluntdrios/as, através de agGes presenciais e online,
num total de seis (6) ao longo do ano, sendo de destacar a participagdo no 18¢

aniversario do VEM.

Acompanharnento aos/as Voluntdrios/as:

Apoio e acompanhamento sistematico ao/a Voluntério/a através de contacto presencial
e online e articulacio com responsaveis e técnicos que acompanham, com pelo menos
duas interacBes por ano com 0s responsaveis;

Planos de formacdo adaptados ao posto de voluntariado, tendo sido feitas formagdes

online e presenciais para integracdo dos voluntarios;
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Apoio na gestdo da atividade e tarefas inerentes levadas a cabo pelo/a Voluntdrio/a,
com registos de presenca e sistematizagdo do trabalho realizado em articulagdo com os
responsaveis das entidades parceiras quando se justifica;

Definigdo e revisdo dos Programas de voluntariado, tendo sido definidos programas de
voluntariado para os/as Voluntarios/as que integraram e revistos os programas dos
voluntdrios que ja se encontravam afetos, sendo necessario ajustar os programas as
particularidades das entidades parceiras, nomeadamente os quais implicam a alocagao
de um nUmero de horas especificas e um determinado periodo de tempo;

Reunibes individuais e em grupo com os/as Voluntdrios/as de acordo com as

necessidades.

Articulacdo Interinstitucional:

Articulagdo com responsaveis das entidades parceiras, através de contactos telefonicos,
de email e reunides presenciais e online sendo identificadas necessidades, definidos
programas de voluntariado, revistos protocolos, alocagdo de Voluntarios/as e sua
respetiva integracdo e avaliagdo;

Acompanhamento dos/as Voluntérios/as rececionados no ambito de bolsas de
voluntariado de entidades parceiras, sendo que em 2024 a distribuicdo foi a seguinte:
dois (2) Voluntarios/as do Projeto VEM (Voluntariado em Matosinhos), um (1) da CASO
(CAtdlica SOlidaria), quatro (4) da VOU (Voluntariado Universitario), trés (3) da
Universidade Portucalense e trés (3) do Programa OTL (Ocupagdo dos Tempos Livres da
Camara Municipal de Matosinhos);

Participacdo nas reunides, atividades e eventos e iniciativas promovidas pelas entidades
parceiras, com pelo menos duas interagbes anuais com as mesmas, na qual se destaca
a participagdo no 182 aniversario do VEM com partilhas da experiéncia de voluntariado
dos Clientes que realizam voluntariado, além de uma apresentagdo do grupo de teatro
e a exploracdo de possibilidade de os Clientes integrarem projetos de Voluntariado

Inclusivo através do Projeto VEM.
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IV - MAPAS DAS CONTAS DO EXERCICIO DO ANO 2024

1. Demonstragdo de Resultados por Natureza

RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS PERIODOS
2024 2023

Vendas e servigos prestados 1 253.685,64 359.782,60
Subsidios, doagdes e legados a exploragdo 5 326.88147 311.471,43
Variagdo nos inventarios da produgdo 0,00 0,00
Trabalhos para a propria entidade 0,00 0,00
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 3 31.474,13 3294798
Fornecimentos e servigos externos 4 77.385,25 83.693,42
Gastos com o pessoal 5 458.76241 603.207,92
Ajustamentos de inventirios (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Provisdes (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Provisdes especificas (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Outras imparidades (perdas/reversoes) 0,00 0,00
Aumentos/redugdes de justo valor 0,00 0,00
Qutros rendimentos 6 17.397,38 6.942 .45
QOutros gastos 7 1.596,57 8.237,15
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 28.746,13 -49.889,99
Gastos/reversdes de depreciagio ¢ de amortizagio 8 16,557,13 16.557,13
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 12.189,00 -66.447,12
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 10,28
Juros e gastos similares suportados 0,00 0,00
Resultados antes de impostos 12.189,00 -66.436,84
Imposto sobre o0 Rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado liquidoe do periodo 9 12.189,00 -66.436,84
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1.1. Notas da Demonstracdo de Resultados por Natureza

1 - Vendas e Servicos Prestados: Valor relativo a mensalidades, quotas, servicos extras,

donativos, Seguranca Social e ARS / ACSS;

2 - Subsidios, doaces e legados a exploragdo: Valor relativo aos subsidios transferidos pelo

Centro Distrital, IEFP e Camara Municipal de Matosinhos;

3 - Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas: Valor consumido em Géneros

Alimentares, durante o ano de 2024, no servico de refeigdes a utentes da AFUA, nas diferentes

valéncias da Instituicdo;

4 - Fornecimento e servicos externos: Soma dos valores dos servicos pagos a fornecedores, nas

diferentes rubricas de custos, incluindo honorarios;

5 - Gastos com pessoal: Somas dos valores pagos de vencimentos, encargos patronais, seguro
de acidentes de trabalho, medicina de trabalho, subsidio de alimentagdo, horas extraordindrias

e subsidio por turno;

6 - Outros Rendimentos e Ganhos: Corresponde a receitas de donativos, descontos de pronto
pagamento, consignagdo de IRS e devolugdo de metade do IVA dos géneros alimentares

adquiridos;

7 - Outros gastos e perdas: Gastos de diversas rubricas, como guotizagdes, célculo do IVA
suportado pela AFUA na compra de bens e servigos, ndo reembolsados pelo estado, e outras

sem enquadramento especifico;
8 - Gastos/reversdes de depreciagdo e amortizagdo: Valor das depreciag0es em curso;

9 - Juros e rendimentos similares obtidos: Valor de juros obtidos na conta dupla, em 2023. Em

2024 ndo houve receita de juros.
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2. Balanco

RUBRICAS

NOTAS DATAS
31 DEZ 2024 31 DEZ 2023
ACTIVO
Activo ndio corrente
Ativos Fixos Tangiveis 1 19 310,06/ 35 867,19
Bens do patrimonio historico e artistico e cultural 0,001 0,00)
Alivos intangiveis 0,00) 0,00
Investimentos financeiras 2 9 043,40) 749,77
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 0.00) 0,00
Outros Créditos e ativos nilo correntes 0,00 0,00
28 355,46 43 616,96,
Activo corrente
Inventirios e Atves Biologicos 0,00 0,00/
Créditos a receber 3 254879 43 247,17
Estado e outros entes publicos 4 1539,88 3IBNLTS
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doad tados/membros 0,00 0,00
Diferimentos 0,00 0,00
Outros atives correntes 5 6984,69 G4 453 88
Caixa e depositos bancarios 6 66 480,15 31552,%
97 553,51 173 144,72
Total do ativo 125 908,97 21676168
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoninis
Fundos 0,00 0,00
Excedentes 1éenicos 0,00 0,00
Reservas 0,00 0,00
Resultados transitados 7 -31 655,891 102 158,52
Excedentes de revalorzagio 0,00 0.00)
Ajustamentos / Outras variagdes nos fundos patrimoniais 0.00 0,00
-31 635,89 102 158,52
Resukado liqudo do periodo 8 12 189,00 6643684
Total dos fundos patrimoniais -19.466,89 3572168
Passivo
Passivo nio corrente
Provisoes 0,00 0.00
Provisdes especificas 0.00 0,00
Financamentos obtidos 0,00 0,00
Ouitras dividas a pagar 0,00 0.00
0,001 0.00
Passivo corrente
Fornecedores [¥] 5 387,89) -3 360,28
Estado ¢ outros entes publicos 10 20 115,95 3051084
Fundadares/beneméritos/patrocinadores/doadores/assocados/membros 0,00 0,00
Financiamentos obtidos 11 69016,84 54.016,84
Difenimentos 12 -31 578,05 -3 578,05
Outros passivos correntes 13 124 632.83 130 774.33
17 575 46| 180 363,68
Total do passivo 187 575,46 180 363,68
Total dos fundos patrimoninis ¢ do passivo 168 108,57 216 083,36
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2.1. Notas do Balango

1 - Ativo fixos tangiveis: Valor liquido dos ativos, apos as depreciagbes anuais;

2 - Investimentos Financeiros: Valor correspondente ao Fundo de Garantia Salarial; @(\6‘
3 — Créditos a receber: Quantia a receber de clientes em 2025, relativa a faturacao de 2024,

4 — Estado e Outros Entes Publicos: Quantia a receber do 50% do IVA dos Géneros Alimentares;

5 - Diferimentos: Ndo foram movimentados valores nesta rubrica;

6 — Outros ativos correntes — Valores relativos "Matosinhos Habit e de regulariza¢fes diversas;

7 — Caixa e dep0sitos bancdrios — Soma dos valores constantes em banco e caixa a 31-12-2024,

incluindo o valor de financiamento de tesouraria, contratado com o banco MG;
8 — Fundos — Valor ja regularizado;

9 — Resultados transitados — Somatdrio dos resultados liquidos obtidos em anos anteriores, com
a regularizacdo de uma verba de remuneragdes de anos anteriores, que tinha sido mal

contabilizada;
10 — Resultado liquido do periodo — Resultado do exercicio de 2024;
11 - Fornecedores - Dividas a fornecedores em 31-12-2024, entretanto liquidadas em 2025;

12 — Estado e outros entes publicos — Valores a pagar ao estado de TSU e IRS (dependentes e

independentes), relativos a 2024, mas que so6 foram liquidados em 2025;

13 - Financiamentos obtidos — Quantia utilizada em 2024, relativa a contratagdao de um
financiamento de 50.000,00€, junto do Montepio-Geral, para fazer face a compromissos de

tesouraria;
14 - Diferimentos — Quantia a receber do PRR, relativo a equipa de EAD;

15 — Outros passivos correntes — Montante correspondente a valores a guarda da AFUA.
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