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Pafua

| - Processo de Gestao

1. Gestdo Estratégica

Ainda no rescaldo de dois anos de pandemia, o ano de 2022 foi marcado pelo inicio da crise
mundial, provocada pela guerra na Ucrania. Esta conjuntura forcou a necessidade de
reorganizacdo e consolidagdo internas, pautada essencialmente por uma politica de redugéo das
despesas. Fechamos o ano com um resultado positivo, que reflete um enorme esfor¢o na
contencio dos custos, na escolha de fornecedores e nas opcdes estratégicas tomadas ao longo
do ano.

Por motivos que nos foram alheios, em maio de 2022 foi necessario encerrar a Unidade
Residencial da Gardénia, levando a cabo uma reestruturagdo das equipas e restantes Unidades
Residenciais, bem como a reinstitucionalizagdo dos 6 Clientes nela integrados.

Durante este ano a AFUA apostou no desenvolvimento de procedimentos altamente
estruturados e rigorosos, promovidos pela implementagdo do sistema de gestdo da qualidade,
cumprindo assim o principal objetivo de prestar um servico de exceléncia aos/as seus Clientes.
Em dezembro obtivemos o selo de certificagdo segundo a Norma ISO 9001:2015, passando assim

a ser uma entidade certificada pela SGS ICS Portugal.

2. Gestdo da Qualidade
Ao longo do ano de 2022 o Departamento de Gestdo da Qualidade deu continuidade a
implementagdo do sistema de gestdao da qualidade:

e janeiro a setembro — reunides e visitas de implementacdo e acompanhamento do
Sistema de Gestdo da Qualidade com a empresa consultora Bracing Advisers; criagao e
implementagdo dos modelos e documentos exigidos pelo sistema de gestdo da
qualidade; organizagdo das estruturas, supervisdo das equipas e do cumprimento dos
procedimentos implementados.

e setembro — realizacdo da auditoria interna;

e outubro e novembro— realizacdo das auditorias externas pela empresa SGS ICS Portugal;

e dezembro - obtencdo do selo de certificagdo norma NP EN ISO 9001:2015.

O Departamento de Gestdo da Qualidade acompanhou a implementagdo e a monitorizagdo dos
diferentes eixos estratégicos, nomeadamente:

e analise de contas

e avaliacio da satisfagdo de Clientes e Cuidadores
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e avalia¢do da satisfagdo de Colaboradores

e avaliagdo de desempenho

e avaliacdo de fornecedores

e gestdo e avaliagdo da formagao

e gestdo de candidaturas

e manutencado de equipamentos e infraestruturas

e manutencao dos sistemas de informacgao

e acompanhamento do plano de marketing e comunicagdo

e monitorizacdo da documentagdo do sistema de gestdo da qualidade
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11 — Processo de Suporte

1. Gest3o Administrativa Financeira

No ano de 2022, o Departamento Administrativo Financeiro deu continuidade ao seu processo
de gestdo da Area de Compras e Logistica, bem como a articulagdo com os servigos de
contabilidade e servigos administrativos. Todo o processo teve por base os pressupostos do
sistema de gestdo da qualidade, que ditou as necessarias alteracdes e adaptagdes logisticas,
documentais e procedimentais.

Na Area de Compras e Logistica, foi implementada a avaliagao anual de fornecedores, na qual

se obteve uma pontuacdo média de 4 valores, numa escaladelab.

2. Gestdo de Recursos Humanos

O Departamento de Recursos Humanos deu continuidade a implementagdo de uma politica de
gestdo pautada pela valorizagdo dos Colaboradores, promogio e partilha de conhecimentos,
pelo desenvolvimento de competéncias profissionais e pelo desenvolvimento de estratégias de
adaptac3o a novas realidades.

Em 2022, a AFUA contou com 32 colaboradores com contrato de trabalho.

Com a implementagdo da Norma 1SO 9001:2015 foram executadas novas atividades
desenvolvidas e implementadas ao longo do ano 2022:

e criagdo de um manual de acolhimento e boas — praticas com o objetivo de garantir que
as atividades fundamentais da gestdo dos recursos humanos seguem praticas de
referéncia a este nivel, de modo a assumirmos que o capital humano é cada vez mais
uma importante alavanca para alcangar os objetivos estratégicos da AFUA;

e criacdo de um programa de acolhimento estruturado e continuo de forma a que o /a
Colaborador/a se sinta, desde o inicio, integrado na equipa que trabalha. Que receba
todas as informacdes e esclarecimentos sobre as funcdes que vai desempenhar e sobre
a Associacao;

e criacdo de um plano de desenvolvimento de competéncias e qualificagdo, dando ainda
mais enfoque as necessidades de formagdio sentidas por cada um/a dos/das
colaboradores/as. Em grupo foram realizadas 16 formagdes em diversas areas, com foco
na Saude Mental, na Gest3o da Qualidade e sobre dreas de Higiene e Segurang¢a no
Trabalho e do sistema HACCP. Individualmente foram realizadas diversas formagdes de

acordo com as necessidades de cada Colaborador/a e da fungdo que desempenham;
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e reativacdo da avaliagio de desempenho, uma vez que consideramos ser uma
ferramenta essencial para a melhoria continua do desempenho dos/as
Colaboradores/as e consequentemente conduz e orienta para os resultados da AFUA.
No ano de 2022 obtivemos um resultado global da avaliagdo de desempenho de 93%;

e desenvolvimento a avaliagdo da satisfacdo dos/das Colaboradores/as, os questionarios
s3o realizados anualmente e sdo constituidos por um conjunto de pontos relativamente
ao modo como o colaborador perceciona a AFUA de modo a aferir o seu grau de
satisfagdo e de motivagdo sobre as atividades que desenvolve. O questiondrio & de
natureza confidencial e o tratamento deste, por sua vez, é efetuado de uma forma
global, no ano 2022 obtivemos um resultado da avaliagdo global da satisfacao de

colaboradores de 91%.

3. Gestdo Cientifica e de Projetos
O Departamento Cientifico e de Projetos tem como objetivo contribuir para a disseminagdo de
informacdo cientifica validada resultante da atuagdo e experiéncia da AFUA, bem como
participar ativamente em iniciativas que visem a potenciagdo do trabalho cientifico de cada
Unidade Funcional.
Para além de integrar as Unidades Funcionais de Psicologia, Servico Social e Terapia
Ocupacional, o DCP integra os estdgios, as parcerias, a participacdo em eventos de natureza
cientifica, a area de candidaturas de projetos a financiamento, os atendimentos iniciais, a
gestdo dos processos dos Clientes, a biblioteca cientifica, a concecdo de produtos e servicos, a
concecdo de atividades e a avaliagdo da satisfagdo dos clientes. Para cada uma das areas de
intervencdo, destacam-se as atividades produzidas.
Unidades Funcionais:

e criacdo e desenvolvimento de modelos/documentos de trabalho no dmbito da

implementacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade;

e articulacdo com elementos da equipa técnica multidisciplinar;

e reunides semanais com toda a equipa técnica e elaboragdo das respetivas atas;

e atendimentos especializados das diferentes Unidades Funcionais;

e preenchimento da documentagdo técnica de cada Unidade Funcional;

e elaboracdo de relatérios e informagdes técnicas.

Candidaturas a financiamento externo:
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e criagdo e desenvolvimento de modelos/documentos de trabalho no ambito da ﬁg
implementagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade; /
e pesquisa, rececdo e andlise de oportunidades de financiamento externo; >

e elaboragdo de candidaturas a financiamento externo;
e acompanhamento do processo de submissdo das candidaturas;
e articulacdo com as entidades financiadoras externas;
e atualizagdo do mapa de gestdo de candidaturas.
Participacdes em eventos:
e criacdo e desenvolvimento de modelos/documentos de trabalho no ambito da
implementagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade;
e gestdo da participagdo em eventos da comunidade e outros das areas especificas e de
interesse das Unidades Funcionais;
e atualizacdo do mapa de participagdo em eventos.
Estagios:
e criacdo e desenvolvimento de modelos/documentos de trabalho no ambito da
implementagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade;
e acolhimento de estagios, orientagdo, supervisdo e avaliagdo de estagios;
e atualizacdo do mapa de gestdo de estagios.
Parcerias:
e criacio e desenvolvimento de modelos/documentos de trabalho no dmbito da
implementagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade;
e estabelecimento de parcerias com outras entidades.
Atendimentos iniciais:
e criacio e desenvolvimento de modelos/documentos de trabalho no ambito da
implementagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade;
e rececdo de candidaturas;
e realizacdo dos atendimentos iniciais aos/as Candidatos/as;
e encaminhamento para as estruturas ou lista de espera;
e atualizacdo do documento lista de espera.
Avaliacdo da Satisfagdo:
e criagdo e desenvolvimento de modelos/documentos de trabalho no ambito da
implementagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade;
e aplicagdo dos diferentes questionarios;
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e tratamento dos dados obtidos.
Gestdo de processos dos Cliente: /ﬁ»

e criacdo e desenvolvimento de modelos/documentos de trabalho no @mbito da ;

implementagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade;
e criagdo e atualizagdo do mapa de gestdo de processos dos Clientes.
Concecdo de produtos e servicos:
e criacdo e desenvolvimento de modelos/documentos de trabalho no ambito da
implementacio do Sistema de Gestdo da Qualidade;
e articulacdo com as varias estruturas;
e preenchimento do mapa de design e desenvolvimento do Espago PRI.
Concegdo de atividades:
e criacio e desenvolvimento de modelos/documentos de trabalho no ambito da
implementacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade;
e elaboragdo dos mapas de concegdo de atividades;
e articulacdo com as varias estruturas;
e preenchimento do mapa de concegdo de atividades.
Biblioteca Cientifica:
e criagdo e desenvolvimento de modelos/documentos de trabalho no ambito da
implementacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade;
e pesquisa e atualizagdo de materiais e conteddos de interesse para a Biblioteca
Cientifica;
s preenchimento e atualizagdo do documento “Listagem de materiais”;

e preenchimento e atualizagdo do documento “Requisicdo de materiais”.

4. Gestdo da Comunicagdo e Imagem

Em 2022 deu-se continuidade ao trabalho de divulgagiio da associagdo e sensibilizagdo na drea
da Salude Mental. Continuamos a redescobrir e encontrar novas formas de trabalho para
diariamente sensibilizar a comunidade para a problemética da Doenca Mental e para a
importancia de cuidarmos e promovermos a nossa Saude Mental.

De acordo com a Norma ISO 9001:2015 reorganizamos a comunicagdo interna e externa de

forma estruturada e metédica, garantindo uma comunicagdo cada vez mais eficaz.
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A comunicagdo interna é utilizada para partilhar informagdo da associagdo e transmitir
informacdes necessarias ao funcionamento das estruturas. Neste ambito, ao longo doano 2022,
e como suportes de comunicagao recorremos a:

e e-mails;

e aplicativos de comunicagdo ou plataformas digitais;

e contactos telefonicos;

e comunicagoes Internas;

e comunicagdes presenciais.
A comunicacdo externa contribui para a divulgacdo da associagdo e promogdo e sensibilizagdo
da Saude Mental. Neste ambito, ao longo do ano de 2022, e como suportes de comunicagao a
associagdo recorremos a:

e emails;

e email marketing (mailchimp);

e contactos telefénicos;

e publicidade institucional;

e site;

e redes Sociais (Facebook, Instagram e Youtube);

e plano de Marketing e Comunicagdo (atualizado mensalmente).
Em 2022 participamos em 15 eventos, dos quais destacamos o Projeto Ativamente promovido
pela Camara Municipal de Matosinhos, com o objetivo de aumentar a literacia em saude mental,
reduzir o estigma associado a saide mental e promover a adogdo de estilos de vida saudaveis.
Conseguimos manter a frequéncia e aumentar a variedade do conteldo publicado sobre o
trabalho da associacdo através das redes sociais, nomeadamente da pagina de Facebook e da
conta de Instagram. Continuamos a utilizar a plataforma de email marketing, com o objetivo de
aumentar a comunicacdo e promogdo de conteudos enviados através e-mails personalizados
inseridos numa plataforma de automatizagao.
Mensalmente enviamos uma newsletter na qual partilhamos informagdo sobre Salde Mental.
Participamos com um artigo trimestral sobre Satde Mental na newsletter da Associagdo A
Beneficéncia Familiar-ASM.
Fizemos ainda a campanha anual para a consignagdo do IRS, tendo obtido um retorno de
2.740,66€.

Com o objetivo de promogéo e divulgacdo da associagao foi decorado e identificado o Centro de

Apoio a Vida Independente.
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5. Gestdo das Tecnologias da Informagdo
A gestdo das tecnologias de informagdo foi reformulada em 2022 de acordo com a
implementa¢do da Norma ISO 9001:2015 para garantir que as atividades e solugdes que visam N

a produgdo, o armazenamento, a transmissao, 0 acesso, a seguranca & o Uso das informagdes

ocorrem de forma segura e eficaz.

Foi criado o Manual de Procedimentos para este Departamento com orienta¢des para o
acompanhamento e desenvolvimento das seguintes atividades:
¢ gestdo de dominios e de licengas;

e gestdo de antivirus;

e gestdo da owncloud;

e gestdo de e-mail;

e gestdo de equipamentos de sistemas de informacao;

s gestdo da plataforma de informagdo da RNCCI;

e atualizacdo e manutencdo do Site institucional;

e gestdo da seguranca da informagdo;

e aquisicdo dos ativos necessarios as diferentes estruturas;

e manutencdo dos ativos.
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Il = Processo Operativo

1. Gestdo Operacional

1.1. Unidade Sdcio Ocupacional

As acdes desenvolvidas no ano de 2022 no contexto da Unidade Sécio Ocupacional encontram-

se organizadas da seguinte forma: gestdo da estrutura, acompanhamento aos Clientes,

acompanhamento aos familiares/cuidadores e articulagdo interinstitucional.

Gestdo da estrutura:

integracdo e monitorizacdo dos Clientes encaminhados no ambito da Rede Nacional de
Cuidados Continuados Integrados para a Saude Mental (RNCCISM), tendo sido
admitidos 7 novos Clientes, sendo que ao longo do ano de 2022 foram acompanhados
um total de 36 Clientes na estrutura;

gestdo de admissdes e altas, em articulagdo com a Equipa Coordenadora Local de
Matosinhos (ECL), sendo contabilizadas 7 admissdes e 5 altas. Quanto as altas, 2 por
integracdo em estrutura mais adequada as necessidades dos Clientes e
familia/cuidadores, tendo sido apoiado o processo de transicdo; 2 altas a pedido por
nio ter a frequéncia minima obrigatdria na estrutura; 1 alta por abandono, deixando de
comparecer na estrutura e responder aos contactos;

envio da faturacdo mensal dos Clientes para a Seguranca Social e ARS Norte, de acordo
com as diretrizes dadas;

articulacdo com entidades de acompanhamento no ambito da RNCCISM e com as outras
estruturas da AFUA através de contactos telefénicos, correio eletrénico e reunides
presenciais e online;

articulacdo sistematica com servigos de gestdo de compras;

implementagdo de um sistema de gestdo da qualidade;

atualizacdo e organizacdo de informacgdes dos Clientes em papel e no aplicativo de
monitorizacdo da RNCCI, de acordo com as diretrizes estabelecidas;

realizacdo de reunides de equipa sistemdticas com os varios colaboradores;
planeamento, orientacdo e acompanhamento das atividades individuais e de grupo as
quais foram definidas e implementadas de acordo com os objetivos reabilitativos da
estrutura, articuladas com os varios colaboradores e discutidas com os Clientes, tendo

sido o horério de atividades de grupo alterado trimestralmente;
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planeamento, orientagdo e acompanhamento das atividades na comunidade, com ou
sem parceria com outras institui¢des, tendo-se apostado na participagio nos eventos
locais e nos promovidos pelas entidades parceiras, reforcando as liga¢des entre
instituicGes e a utilizagdo dos recursos da comunidade;

divulgagdo das iniciativas e dindmicas da estrutura através de meios informaticos e
outros, em articulagdo com o departamento de comunicagdo e imagem;

orientagdo, articulagdo e apoio aos diferentes colaboradores e equipa técnica,
estagidrios e voluntarios provenientes das diferentes entidades parceiras. Em 2022 no
que se refere a colaboradores da USO, manteve-se a equipa com profissionais da rea
de Servigo Social, Psicologia, Terapia Ocupacional, Monitor e Animador Cultural de
Teatro e foram orientados estagios curriculares de 4 estudantes de terapia ocupacional,
2 estudantes de psicologia, 1 ainda ativa, 2 estudantes ainda ativas de servi¢o social e a
estrutura contou com a colaboragdo de 5 voluntarios provenientes das diferentes

entidades parceiras com colaboracdo presencial e online.

Acompanhamento aos Clientes:

acompanhamentos aos Clientes no émbito do gestor de caso;

apoio e acompanhamento sistematico ou esporddico ao Cliente e/ou outros
significativos nos contextos significativos;

apoio na gestdao da medicagdo e gestdo financeira, essencialmente nos Clientes que
residem sozinhos ou tém pouca retaguarda;

apoio na gestdo didria com intervenc¢do nos diferentes contextos inerentes aos Clientes,
através da realizacdo de acompanhamentos individualizados no domicilio, a superficies
comerciais e outras estruturas e servigos de salde e servigos na comunidade para treino
de Atividades da Vida Diaria, Atividades da Vida Didria Instrumentais, participagdao em
atividades para lazer e participacdo social;

definigdo e revisdo sistematica dos Planos Individuais de Intervengdo, envolvendo a
equipa, o Cliente e familiar de referéncia;

incentivo e encaminhamento de Clientes para participagdo em atividades individuais e
de grupo na USO e em estruturas de entidades parceiras na comunidade, de acordo com

0s seus objetivos de reabilitacao;

Apoio aos Familiares/Cuidadores:
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articulagdo sistematica com os familiares/cuidadores para partilha de informagao
relativa ao Cliente e a sua evolugdo, presencialmente, através de contacto telefénico,
correio eletronico;

estratégias de incentivo a participa¢do no plano individual de intervengdo, através de
contactos presenciais, telefénicos e nas reunides de familias;

informacdo e promocio do envolvimento em agBes de (in) Formacdo e Psicoeducagao,
com partilhas através de contactos presenciais, telefénicos e nas reunies de familias;
reunides com os familiares para discussio de temas de interesse comum, discussdo dos

planos individuais de intervencdo e dindmicas da estrutura e partilha de experiéncias.

Articulacdo Interinstitucional:

articulagdo com a Equipa de acompanhamento da Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados para a Satide Mental (RNCCISM), com contactos constantes por
telefone, email, online e reunides mensais com elementos da equipa técnica e da Equipa
Coordenadora Local de Matosinhos;

articulacdo com técnicos de outras Associagdes ou Instituicdes de suporte aos Clientes
para monitorizacdo do seu processo reabilitativo, do seu estado de salde geral, ou
outros assuntos de interesse comum;

articulagdo com entidades de especial relevancia e importéncia para o funcionamento
das estruturas, nomeadamente empresas municipais como a Matosinhos Sport e a
Matosinhos Habit, para a implementacdo de atividades desportivas, nomeadamente
nas instalacdes da Piscina e do Pavilhdo de Guifées, e melhoramento das condi¢bes da
estrutura para o funcionamento didrio, respetivamente;

participacdo em atividades desportivas no &ambito das diferentes parcerias,
nomeadamente a parceria com a Cdmara de Matosinhos e Matosinhos Sport com a
atividade de piscina, com orientagdo de monitor da Matosinhos Sport e disponibilizagao
de pavilhdo para treinos de Futsal, bem como com a Associagdo Equiterapéutica de
Porto e Matosinhos com atividade de Equitacdo Terapéutica duas vezes por semana, e
com a Faculdade de Desporto da Universidade do Porto, com participagdo trés vezes
por semana em atividade fisica através do Projeto Saude Mental em Movimento

(presencial e online), participacdc na Liga para a Inclusdo Social em articulagdo com

diferentes instituicdes;
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e participagdo em iniciativas no ambito do Teatro em articulagdo com diferentes
instituicdes, com desenvolvimento de atividade no Saldo Paroquial de Guifées
presencialmente;

e participagao nas reunides, atividades e eventos promovidos no dmbito do Conselho
Municipal da Juventude de Matosinhos;

e participacdo nas reunides, atividades periddicas e eventos pontuais promovidos pela
Comissdo Social de Freguesia de Guifdes presencial;

e rececdo e orientacdo de estagios curriculares da Licenciatura de Terapia Ocupacional da
Escola Superior de Salde do Instituto Politécnico do Porto (ESS), num total de quatro (4)
estagiarios de 3%no e de 42 ano;

e recec¢do e orientagdo de estagio curricular de 2 estudantes de Psicologia;

e rece¢do e acompanhamento de voluntdrios provenientes das vdrias entidades parceiras
(VEM - Voluntariado em Matosinhos, VOU - Voluntariado Universitario, alunos
voluntarios da disciplina Formacdo Social e Humana da Faculdade de Medicina da
Universidade do Porto, Servico Comunitdrio da Catdlica e voluntarios da Fundagdo
MOA) e da bolsa de voluntariado da AFUA, num total de 5 voluntarios que colaboraram
na estrutura;

e estabelecimento de parcerias com as entidades da C.S.F. de Guifdes, Conselho
Municipal da Juventude de Matosinhos e outras entidades do Concelho de Matosinhos
e Porto;

e articulacio com entidades de formacdo e profissionais para encaminhamento de

Clientes.

1.2. Unidades Residenciais

No ano de 2022 o trabalho levado a cabo nas Unidades Residenciais assentou essencialmente
em trés eixos principais: monitorizagdo dos normais procedimentos de gestdo das estruturas,
orientagdo das equipas de ajudantes de a¢do direta e acompanhamento psicossocial de Clientes
e seus familiares; implementac3o e monitorizacdo dos procedimentos do Sistema de Gestdo da
Qualidade, de acordo com a norma ISO 9001:2015; e gestdo do processo de encerramento da
Unidade Residencial da Gardénia (maio 2022).

Monitorizagdo dos normais procedimentos de gestdo das estruturas, orientagdo das equipas de

ajudantes de acdo direta e acompanhamento psicossocial de Clientes e seus familiares:
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realizagdo das reunides de grupo para organizagdo da rotina e resolucdo de questdes
relacionadas com os 21 Clientes (15 a partir de maio de 2022);

realizagdo dos atendimentos individuais para apoio psicossocial e gestdo de dinheiro;
acompanhamento dos Clientes a consultas, exames e outros servicos no exterior;
articulagdo com os médicos assistentes das diferentes especialidades clinicas;
articulagao com outras institui¢Ges de carater publico e/ou privado;

articulagdo com os familiares para troca de informages sobre os Clientes;
dinamizacdo de reunides de equipa com os 15 ajudantes de acdo direta para
monitorizagao do trabalho desenvolvido (9 a partir de maio de 2022):

elaboracdo das escalas de turnos das 3 equipas de ajudantes de acdo direta (2 a partir

de maio de 2022);
gestdo do processo de admiss3o de 4 novos Clientes;
gestdo do processo de alta de 4 Clientes, 2 por autonomizagio e fim do seu plano

individual de reabilitagdo, 1 por abandono e 1 por institucionalizacdo em estrutura mais

adequada a sua situagdo psicossocial;
revisdo das comparticipagdes familiares anuais (agosto 2022);

envio das listagens de frequéncias mensais para a Seguranca Social.

Implementagdo e monitorizagdo dos procedimentos do Sistema de Gestdo da Qualidade, de

acordo com a norma ISO 9001:2015:

reunides com as equipas de ajudéntes de agdo direta;

articulagdo com o Departamento de Gestdo da Qualidade;

reorganizac¢ao dos espagos, de acordo com as hormas legais;

criagdo e implementagdo dos modelos necessarios ao Sistema de Gestdo da Qualidade;

preparagao e acompanhamento das auditorias interna e externa.

Gestdo do processo de encerramento da Unidade Residencial da Gardénia (maio 2022):

integracdo dos 6 Clientes (4 homens e 2 senhoras) em novas estruturas residenciais, em
articulagdo com o Hospital de Magalhdes Lemos;

articulagdo com os familiares dos Clientes em causa e gestdo das questdes associadas a
sua transferéncia para outras estruturas;

articulagdo com as equipas técnicas das instituicSes acolhedoras destes 6 Clientes;

resolugdo da situagdo dos 5 prestadores de servigos dispensados, em articulagdo com o

Departamento de Recursos Humanos;

reestruturacdo dos 9 ajudantes de agdo direta, gue passaram a constituir 2 equipas.
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1.3. Centro de Apoio a Vida Independente @

No decurso do ano de 2022, o CAVI manteve a sua atividade, com rotatividade de Destinatarios

do projeto, tendo havido lugar a 9 novas integragdes e 1 reintegragao.
As 10 altas que se registaram foram, na sua maioria (7), consideradas altas com sucesso, na
medida em que foram atingidos os objetivos (total ou parcialmente) previstos em PIAP. Noutros
casos, verificaram-se motivagdes diferentes para as altas emitidas, desde destinatario sem
objetivos de trabalho em servigo de assisténcia pessoal, ou encaminhamento para outras
estruturas da AFUA ou da comunidade. Uma outra situacdo deveu-se a desisténcia.
De uma forma geral, mante-se o foco nos objetivos do projeto introduzindo constantes
alteragdes nos procedimentos internos, com vista a melhoria do servico.
O CAVI contou com 7 Assistentes Pessoais distribuidos no apoio direto a 15 Destinatarios.
Desde a sua criagao até a implementagdo e operacionalizagdo das respostas, as atividades do
CAVI sdo diversas e passaram por varios niveis.
Ao nivel da operacionalizagdo do servigo:
e atualizagdo de documentos base de suporte ao funcionamento/ operacionalizagdo do
servico (mapas de horas menslais, registos de horas canceladas/ suspensas/ extra, etc.)
e respetiva conversao para modelos dvo Sistema de Gestdo da Qualidade;
e avaliagdo de forma multidisciplinar de cada um dos Destinatarios (psicopatologia,
servigo social, qualidade de vida, intelectual e personalidade);
e preparac¢do e assinatura de fichas de declaragdes de bens, de entrega de teleméveis, de
autorizacdo de imagens e de outros documentos de forma a salvaguardar a agdo da
AFUA;
e criacdo dos PIAP’s e realizacdo de reunides com todos os Destinatdrios e os seus
Cuidadores/ Familiares para assinatura dos PIAPs;
e criacdo do cronograma de servico de assisténcia pessoal de cada um dos meses/
semanas e das escalas/hordrios de cada um dos Assistentes Pessoais (7) e de cada um
dos Destinatarios (15);
e reunido semanal com toda a equipa dos Assistentes Pessoais;
e reunido regular com os Assistentes Pessoais acerca dos seus destinatarios;
e reunido com os destinatarios a propdsito do servico de assisténcia pessoal;
e supervisdo dos registos escritos didrios ou semanais dos Assistentes Pessoais;
e gestdo didria dos 15 horarios dos Destinatarios e os contratempos face ao cumprimento

dos mesmos;
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registo de ocorréncias e gestdo das necessidades de alteracdes nos horérios dos
Destinatarios e/ou dos Assistentes Pessoais;

apoio e orientagao didria sobre a acdo dos Assistentes Pessoais com 0s seus
Destinatdrios;

gestdo da atividade «voz ativa na comunidade» com os Assistentes Pessoais;

alta a 7 Destinatarios com sucesso;

alta a 2 Destinatdrios para vida independente;

alta a 5 Destinatarios com encaminhamento para respostas na comunidade;

alta a 2 Destinatdrios por desisténcia;

alta a 1 Destinatarios por falta de objetivos para desenvolver com apoio da Assisténcia
Pessoal;

admissao de 10 Destinatarios.

Ao nivel da articulagdo com entidades:

articulagdo com o INR e POISE, por videoconferéncia, telefone e por email;

envio de documentos para o INR e gestdo do projeto financiado no balcac2020 -
pedidas de reembolso e adiantamento;

articulacdo por telefone e e-mail com outras equipas técnicas de outros CAVIS;
participagdc em reunides por videoconferéncia do MAVI e POISE;

participagdo em formacdo promovida pelo INR.

Por fim, a destacar o prolongamento do projeto-piloto por nove meses (de 42 para 55 meses),

cujo término estava previsto para setembro de 2022 e se prolongara até junho de 2023.

1.4. Empresa Social de Limpeza

Durante o ano de 2022, a equipa da Empresa Social de Limpeza funcionou com 7 funcionarias.

O trabalho desenvolvido por estes/as Colaboradores/as foi destinado a limpeza dos espacos de

1 Cliente, o Hospital de Magalhdes Lemos.

A equipa técnica, constituida pelas areas funcionais de Terapia Ocupacional, Servigo Social e

Psicologia, trabalhou com estes funciondrios a diferentes niveis, nomeadamente:

avaliagdo e selegdo de candidatos a integrar as equipas;
avaliagdo do desempenho dos funcionérios integrados;
definicdo de estratégias de intervengdo e planos de trabalho que possibilitem a

aquisicdo de novas competéncias dos funcionarios integrados;
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e realizagdo de reunides de acompanhamento com a equipa para resolugdo de problemas,
gestdo de conflitos, partilha de necessidades e organizagdo das rotinas

e articulagdo didria com a equipa;

e atendimentos individualizados para desenvolver competéncias pessoais, sociais e
profissionais, de forma a promover a integragdo no local de trabalho e adequar o
programa de intervencao definido pela equipa multidisciplinar;

e acompanhamento técnico especializado;

e apoio na gestdo e manutengdo da saude.

Para além do acompanhamento didrio dos/as Colaboradores/as o trabalho desenvolvido
centrou-se na gestdo didria da empresa e nas constantes readaptagdes de acordo com as
normas aplicadas pela Direcao Geral de Saude.

De acordo com a aplicagao da Norma ISO 9001:2015 foi avaliada a necessidade de fardamento
e foi fornecida uma farda completa para utilizacdo no desempenho das suas fungdes.

Foi implementada a avaliagdo anual da satisfagdo de clientes com o objetivo de monitorizar a
percecdo e a opinido dos nossos Clientes sobre os servigos prestados pela AFUA. Em 2022

obtivemos um resultado de 99% referente a satisfacdo do.Cliente Hospital Magalhdes Lemos.

1.5. Espaco PRI

No ano de 2002 o Gabinete de Informagédo, Intervengdo e Apoio Psicossocial sofreu uma
restruturacdo com o objetivo de ir ao encontra das diferentes necessidades sentidas atualmente
e de forma a manter e potenciar o seu cardcter inovador. O nome foi alterado para Espago PRI,
uma resposta de promocdo do bem-estar integrado dos nossos/as clientes, de reabilitagdo e
integracdo das pessoas com doenga mental na comunidade, através da disponibilizagdo de
consultas e atendimentos em areas clinicas especializadas na drea da saude mental e servicos
terapéuticos.

Foram reformulados os servigos atuais, através da disponibilizagdo de novas especialidades na
area da Satde Mental, atividades diversificadas com foco na salde e bem-estar.

Foi também realizada uma atualizacdo da tabela de pregos, de acordo com os valores de

mercado atuais praticados nesta area.

1.6. Voluntariado
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As agbes desenvolvidas no ano de 2022 no @mbito do Voluntariado encontram-se organizadas

da seguinte forma: gestdo da bolsa de voluntariado, acompanhamento aos voluntarios e

articulacdo interinstitucional.

Gestdo da Bolsa de Voluntariado:

identificacao das necessidades de voluntariado para as varias valéncias da AFUA, através
de informacgGes dos respetivos responsaveis;

avalia¢do dos potenciais voluntarios, através de entrevista e recolha de dados, num total
de 9 entrevistados;

alocacdo dos voluntdrios de acordo com as suas caracteristicas e interesses e
necessidades identificadas, com um total de 5 voluntarios que ao longo do ano
colaboraram de forma presencial e online;

gestdo de admissBes e altas, tendo sido admitidos em 2022, 3 novos voluntarios e
terminado 2 voluntérios;

elaboracdo das listagens mensais de voluntarios;

acdes de formagdo relacionadas com gestdo de voluntariado e de trabalho voluntario;
articulacdo com as outras estruturas da AFUA;

monitorizacdo das tarefas a. realizar pelos voluntdrios em articulagdo com os
responsaveis das diferentes estruturas, recorrendo a registos proprios para o efeito;
atualizacdo e organizacdo dos processos dos voluntérios;

realizacdo de reunides de monitorizagdo individuais e com os voluntarios afetos;
planeamento, orientacio e acompanhamento das atividades de voluntariado em
articulacdo com responsaveis das estruturas e das outras entidades parceiras.
envolvimento em atividades de voluntariado promovidas pela AFUA e por entidades
parceiras, com realce para as atividades realizadas com o VEM, VOU e Fundag&@o MOA,
com acdes de apresentagdo, dindmicas de interagdo e partilha de experiéncias de

atividades desenvolvidas com voluntérios, através de agdes presenciais e online.

Acompanhamento aos Voluntarios:

apoio e acompanhamento sistematico ao voluntério através de contacto presencial e
online e articulagdo com responsaveis e técnicos que acompanham;

planos de formacdo adaptados ao posto de voluntariado, tendo sido feitas formagdes
online e presenciais para integracdo dos voluntarios,

apoio na gestdo da atividade e tarefas inerentes levadas a cabo pelo voluntério, com

registos de presenca e sistematiza¢do do trabalho realizado em articulagdo com os
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responsaveis das estruturas e com os respensaveis das entidades parceiras quando se
justifica; |

definicdo e revisdo dos Programas de voluntariado, tendo sido definido programas de
voluntariado para os voluntdrios que integraram e revistos os programas dos
voluntarios que ja se encontravam afetos, sendo necessario ajustar os programas as
particularidades das entidades parceiras, nomeadamente os quais implicam a alocagdo
de um numero de horas especificas e um determinado periodo de tempo;

reunides individuais e em grupo com os voluntarios de acordo com as necessidades.

Articulacdo Interinstitucional:

articulagdo com responsaveis das entidades parceiras, através de contactos telefénicos,
de email e reunides presenciais e online sendo identificadas necessidades, definidos
perfis de posto, revistos protocolos, alocagdo de voluntdrios e sua respetiva integragdo
e avaliacdo;

acompanhamento de voluntarios rececionados no &mbito de bolsas de voluntariado de
entidades parceiras: Projeto VEM (Voluntariado em Matosinhos), Servigo Comunitario
da Universidade Catdlica, VOU. (Voluntariada Universitério) e FMUP (disciplina
Formacdo Social e Humana da Faculdade de Medicina da Universidade do Porto);
participagao nas reunides, atividades e eventos e iniciativas promovidas pelas entidades

parceiras, essencialmente online.
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Il = MAPAS DAS CONTAS DO EXERCICIO DE 2022

AFUA « Associagiio Familiarey, Utentes ¢ Amigos HML Caontribuinte: 504453389
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMERO DE 2022 Moeda: EUROS
' PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2622 | 2021
Vendas e servigos prestados 1 340.831,88 329.836,83
Subsidios, doagdes ¢ lepados 4 exploragio 2 333.928,22 424.587,50
Variagdio nos inventarios da produgio 0,00 0,00
Trabalhos para a propria entidade 3 0.00 0,00
Custos das mercadorias vendidas ¢ das matérias consumidas 4 28.762.80) 3242675
Formecimentos ¢ servigns cxiernos 3 97.159,66! 127.929.47
(iastos com o pessoal [ 528.481.59 553.137,00]
Ajustamentos de inventirios (perdasireversdes) 0,00 0,00
Tmparidade de dividas a receber {perdasireversoes) 0.00 0,00
Provisdes (aumentosreduges) 0,00 0,00
Provisdes especificas (aumentos‘redugdes) 04,00 0,00
Outras imparidades (perdas/reversoes) (4,06 0,00
Aumentos/redugdes de justo valor 0,00 0.00
Ouiras rendimentos ¥ i 3.870.90 3.381,72
Qutros gastos 8 10.500,17, 37.616,23
Resoltado antes de depreciagdes, gastos de i inmsento ¢ impost 13.726,78 6.696,60)
Gastosireversdes de depreciagio ¢ de amortizagie 9 636,51 1.109,72
Resultadn operacional {antes de gastos de financiamente ¢ impostes) 13.090,27 5.586,88
Juros e rendimentos similares obtidos 10 0,22 1,64
Juros ¢ gastos similares suportados 1k 0.00# 0,001
Resultrdos antes de impostos 13.090,49 5.587.52
Imposte sobre o Rendimento do periodo 0.00] 0,00
Resuitado lguido do perivdo 13.090,49 5.587,52

Ao i A ] Gt 0ot
e K&\? (ee-38346)
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Notas das rubricas da demonstragdo de Resuitados por Natureza E

Ay
1 - Vendas e Servigos Prestados: Valor relativo a mensalidades, quotas, servigos extras, HML e @/\‘ 2@
2 - Subsidios, doagBes e legados a exploragdo: Valor relativo aos subsidios transferidos pelo
Centro Distrital, IAPMEI e IEFP. Também est4 aqui incluida a verba transferida correspondente
ao financiamento do programa POISE;
3 - Trabalhos para a propria entidade: Desde 2021 que ndo ha movimento nesta rubrica, tendo
em conta o fecho do Bar, que servia refeigdes a outras valéncias Instituicao;
4 - Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas: Valor consumido em Géneros
Alimentares, durante o ano de 2022, no servigo de refeigdes a utentes da AFUA, nas diferentes
valéncias da Instituicdo;
5 - Fornecimento e servicos externos: Soma dos valores dos servigos pagos a fornecedores, nas
diferentes rubricas de custos, incluindo honordrios;
6 - Gastos com pessoal: Somas dos valores pagas de vencimentos, encargos patronais, seguro
de acidentes de trabalho, medicina de trabalho, subsidio de alimentacdo, horas extraordinarias
e subsidio por turno; |
7 - Outros Rendimentos e Ganhos: Corresponde a receitas de donativos, descontos de pronto
pagamento, consignacdo de IRS e devolugdo de metade do IVA dos géneros alimentares
adquiridos;
8 - Outros gastos e perdas: Gastos de diversas, rubricas, como quotizagdes, calculo do IVA
suportado pela AFUA na compra de bens e servigos, n3o reembolsados pelo estado, e outras
sem enquadramento especifico;
9 - Gastos/reversdes de depreciagdo e amortiiagéo: Valor das depreciagdes em curso;
10 - Juros e rendimentos similares obtidos: Valor de juros obtidos na conta dupla, em 2022;

11 - Juros e gastos similares suportados: Nao ha movimentos nesta rubrica, desde 2021.
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Balango
AFUIA « Associagio Familiares, Utentes e Amigos HME Contribuinte : 504455389
BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 Maeda : (Valores em Euros)
. DATAS
RUBRICAS NOTAS y
31 DEZ 2022 31 DEZ 2021
ACTIVO
Active nilo corrente
Atives Fixos Tangives 1 1606222 VE6%RT3
Beng do patrimbnio histdrico ¢ anbstico ¢ cuhural 0,00 0.00
Ativos intangiveis 0,00 600
Investimentos Rsaneeinos 2 3804.34 394370
Fundad o it itos/patrociniadh Jdoadoresiassoctados h 4,40 0,00
Outros Créditos e ativos nlo correntes 0,00 000
16 956,56 1568243
Active corrente
Inventirios ¢ Ativos Biolbgicos 0,00 000
Creditos @ receber 3 EERVTR 37 50636
Estado e vutros entes puhin.as 4 560.25 34322
Fundadores® oS/ p maderevdoadores’ e beo 0,00 000
Diferimentos ] 338,74 1208
Cutros atives correntes & 160 848,88 11592364
Caixa ¢ depdsitos bancdrics ? 31 132,57 109 740,46
1259614 264 286,60
Totad de ative HM2H1TT 279929400
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundes patrimoniais
Fundos 3 2783712 28312
Tixcedenies thenicos .00 G0
Heservas 0,00 600
Resulindos transitados 9 9 06803 83 48051
Excedentes de revalonizagio A0 Q00
Ajustamentos / Outeas variagdes nos fundos patrimoniais 4.00 460
: . . 91 82175 BH23423
Resultudo Bquido do periodo 0 13 090,48 558752
Total dos fundos pairimoniais 104 912,24 91 R21,78
Passivo
Passive ailo corventy
Provisdes 446 w00
Provisdes especificas 400 000
Financiamenios obtidos 0,08 000
Outras dividas a pagar 0,00 0,00
.00 00
Passivn corvente
Fomecedores 3] 6920 622841
Estado ¢ durros chtes pliblicos 12 239900 2371612
Fundadoresit Eritow/ patrocitadores/doadores/oss cl ibeos o060 600
Financiamenios obtidos t3 12 0600 4% 000,00
Diferimentos 4 400 000
Ouiros pasyIvos corentes 5 10} 518,16 110 10281
IR 005,73 188 10734
Total de prssive 138 00573 184 107,34
Total dos fundos patrimoniais ¢ do passivo 291797 27992909
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Notas das rubricas do Balango

1 — Ativo fixos tangiveis: Valor liquido dos ativas, apos as depreciagdes anuais;

2 — Investimentos Financeiros: Valor correspondente ao Fundo de Garantia Salarial;

3 — Créditos a receber: Quantia a receber de clientes em 2023, relativa a faturagao de 2022;

4 — Estado e Outros Entes Publicos: Quantia a receber do 50% do IVA dos Géneros Alimentares;
5 — Diferimentos: Montante relativo ao pagamento de seguros de 2022, que s serao pagos em
2023;

6 — Outros ativos correntes — Valores relativos ao programa POISE, a receber em 2023, relativos
ao periodo de outubro a dezembro de 2022 e anos anteriores;

7 — Caixa e depdsitos bancarics — Soma dos valores constantes em banco e caixa a 31-12-2022,
incluindo o valor de financiamento de tesouraria, contratado com o banco MG;

8 — Fundos — Valar aplicados em fundo da Institui¢do;

9 — Resultados transitados — Somatdrio dos resultados liquidos obtidos em anos anteriores;

10 — Resultado liquido do periodo — Resultado do exercicio de 2022;

11 - Fornecedores — Dividas a fornecedores em 31-12-2022, entretanto liquidadas em 2023;

12 - Estado e outros entes publicos — Valores a pagar ao estado de FC, TSU e IRS, relativos a
2022, mas que s6 sao liguidados em 2023;

13 - Financiamentos obtidos — Quantia utilizada em 2022, relativa a contratagdo de um
financiamento de 50.000,00€, junto do Montepio-Geral, para fazer face a compromissos de
tesouraria;

14 — Diferimentos — Desde 2021 que esta rubrica ndo teve movimento, por alteragdo de
procedimento contabilistico;

15 — Outros passivos correntes — Quantia correspondente ao Subsidio de Férias e més de Férias

a pagar em 2023 aos funcionarios, mas que diz respeito a 2022.
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