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| - NOTA DA DIREGAO

Findo o ano de 2021 constatamos que o prolongamento da situagdo pandémica nos obrigou a
dar prioridade @ manutengdo dos procedimentos e dos custos inerentes a sua gestdo e
controlo. Esta situacdo adiou todas as expetativas de recuperacdo e de implementacdo de
planos de criagdo e aumento de novos servigos, tendo a associagdo ficado limitada a dar
continuidade aos procedimentos COVID e a gerir todos os aumentos de custos que dai
advieram. Ainda assim conseguiu-se manter em funcionamento todos os servigos e estruturas,
ao longo deste ano.

0 ano de 2021 fica também marcado pelo inicio do processo de implementagdo do Sistema de
Gestdo da Qualidade através da Norma ISO 9001:2015, que ficara concluido durante o ano de
2022 e que dara a associagdo novas competéncias de rigor na gestdo e na prestacdo dos
servicos que desenvolve.

No final de 2021 realizaram-se as eleicdes para o quadriénio 2022-2025, tendo sido eleita a
Lista A, composta maioritariamente pelos mesmos elementos do mandato anterior,

esperando-se assim dar continuidade ao trabalho e projetos ja em curso.
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Porto, 14 de Marco de 2021

AFUA| SAUDE MENTAL: PROMOVER. REABILITAR. INTEGRAR.
Rua Professor Alvaro Rodrigues s/n 4149-003 Porto | Tel. 220 138 244 | E-mail — geral@afua.pt | Site — www.afua.pt

MOD.CI.001_rev.00 | APROVADO PELA DIRECAO A 03/01/2022
Pagina 3 de 18



Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

1. Departamento de Gestdo da Qualidade

O Departamento de Gestdo da Qualidade foi criado em 2021, no seguimento da
implementag3o do sistema de gestdo da qualidade através da Norma ISO 9001:2015.

Esta implementagdo implicou a criagdo de uma equipa, composta por um gestor e dois
elementos da qualidade, que ao longo do ano teve formacéo certificada ministrada por uma
consultora da Bracing Advisers. Este processo implicou também a revisdo de todos os
documentos e procedimentos em vigor, bem como a implementagdo de novos modelos de
gestdo.

Com este processo, que terd continuidade em 2022, pretendemos reforgar a qualidade e o

rigor dos servigos que prestamos, bem como melhorar a imagem e a posigdo da associagao.

2. Departamento Administrativo Financeiro

No ano de 2021, o Departamento Administrativo Financeiro, composto pelos servigos de
contabilidade, servicos adninistrativos e area de compras e logistica, manteve o seu trabalho
de gestdo, controlo e analise do trabalho financeiro e administrativo da associagao.

Ao longo do ano foi feita uma revisio dos fornecedores contratados e uma reavaliagdo das
condicBes contratualizadas, bem como uma prospecdo do mercado, sempre com 0 objetivo de
garantir a melhor relagdo preco/qualidade. Deste processo resultou a alteragdo e ou

renogociagdo com alguns forncedores, nomeadamente forncecedor de eletricidade.

3. Departamento de Recursos Humanos

Em 2021, a AFUA contou com 36 colaboradores com contrato de trabalho e 8 prestadores de
servico. O Departamento de Recursos Humanos deu continuidade a implementagdo de uma
politica de gestdo pautada pela valorizagdo dos Colaboradores, promogdo e partilha de
conhecimentos, pelo desenvolvimento de competéncias profissionais e pelo desenvolvimento
de estratégias de adaptagdo a novas realidades.

A formagdo continua e bem delineada dos Colaboradores, adaptada as necessidades de cada
um, foi uma das prioridades da Associagdo. Em grupo foram realizadas duas formagdes de 25h
na area dos Primeiros Socorros e dos cuidados na Satide Mental. Individualmente foram
realizadas diversas formagdes de acordo com as necessidades de cada Colaborador e da

funcdo que desempenham.
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4. Departamento de Comunicagao e Imagem

Em 2021 deu-se continuidade ao trabalho de divulgagdo sobre temas na érea da Saude Mental
e sobre os servicos disponibilizados. Continuamos a redescobrir e encontrar novas formas de
trabalho para diariamente conseguirmos sensibilizar a comunidade para a problemdtica da
Doenca Mental e para a importancia de cuidarmos e provermos a nossa Saude Mental.

O projeto AFUA ONLINE com o objetivo de manter o acompanhamento a distancia e
proporcionar um programa reabilitativo em contexto domicilidrio manteve-se ativo, sempre
que necessario, ao longo do ano 2021.

Conseguimos manter a frequéncia e aumentar a variedade do contetdo publicado sobre o
trabalho da associacdo através das redes sociais, nomeadamente da pagina de Facebook e da
conta de Instagram. Foi criado uma conta de email marketing, com o objetivo de aumentar a
comunica¢do e promogdo de conteddos enviados através e-mails personalizados inseridos
numa plataforma de automatizagdo.

Continuamos a enviar mensalmente uma newsletter na qual partilhamos informagdo sobre
Saude Mental. Participamos com um artigo mensal sobre Sadde Mental na newsletter da
Associacdo A Beneficéncia Familiar-ASM. Participamos na oitava edi¢do do Projeto Corrida
Satde+Solidaria a convite da Associagdo de Estudantes da Faculdade de Medicina de Lisboa
(AEFML). A Corrida foi uma atividade que aliou a promogéo da Saude e da préatica de exercicio
fisico a solidariedade social. A AEFML selecionou a AFUA e outras trés instituigdes para doarem
a totalidade dos lucros gerados no evento.

Com o objetivo de promogdo e divulgagdo da Associagdo foi decorada e identificada a Unidade
Sécio Ocupacional.

Participamos, ainda, com a realizacdo de um servigo de Coffee Break Sabio Sabor num evento

cientifico organizado pela Secgdo Regional do Norte da Ordem dos Enfermeiros .

5. Departamento Cientifico e de Projetos

Em 2021, o Departamento Cientifico e de Projetos deu resposta a orientacdo de estagios
através das suas Unidades Funcionais de psicologia, Terapia Ocupacional e Servigo Social.
Submeteu, também, candidatura a programas de financiamento, nomeadamente ao INR, com
o Programa de Intervengdo na Sexualidade, e ao Programa Cidaddos Ativos da Fundagdo
Gulbenkian, com o Projeto Envolve-te.

Organizou-se a formacgdo “Cuidar de Mim, Cuidar do Outro” em parceria com a Camara
Municipal de Matosinhos, dirigida aos técnicos das instituicdes da 32 idade a exercer no

Concelho.
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6. Unidade Sécio-Ocupacional
As acdes desenvolvidas no ano de 2021 no contexto da Unidade Sécio-ocupacional encontram-

se organizadas da seguinte forma: gestdo da estrutura, acompanhamento aos utentes,

acompanhamento aos familiares/cuidadores e articulagdo interinstitucional.

Gestdo da estrutura:

1. Integracdo e monitorizacdo dos utentes encaminhados no ambito da Rede Nacional de
Cuidados Continuados Integrados para a Satde Mental (RNCCISM), tendo sido admitidos onze
(11) novos utentes, sendo que ao longo do ano de 2021 foram acompanhados um total de
trinta e quatro (34) utentes na estrutura;

2. Gestdo de admissdes e altas, em articulagdo com a Equipa Coordenadora Local de
Matosinhos (ECL), sendo contabilizadas onze (11) admissdes e oito (8) altas. Quanto as altas,
um (1) foi por terem sido atingidos os objetivos propostos no @mbito da USO, integrando outra
estrutura da AFUA, nomeadamente trabalho protegido na empresa social de limpeza (sendo
que foi novamente readmitido na USO ap6s abandono do trabalho), duas (2) altas por opgao,
uma delas prendeu-se com as restricdes da pandemia, tendo optado por ndo retomar a
frequéncia presencial na estrutura, trés (3) altas foram por abandono, deixando de
comparecer na estrutura e responder aos contactos, uma (1) alta a pedido devido as
alteragdes de comparticipagdo e aumento do valor diario, mas manteve acompanhamento da
associa¢cdo uma vez que se encontra integrada em unidade de vida, uma (1) por integragdo em
estrutura mais adequada as necessidades de utente e familia/cuidadores, tendo sido apoiado
o processo de transi¢do.

3. Envio da faturacio mensal dos utentes para a Seguranca Social e ARS Norte, de acordo com
as diretrizes dadas;

4. Articulacdo com entidades de acompanhamento no ambito da RNCCISM e com as outras
estruturas da AFUA através de contactos telefonicos, correio eletrénico e reunides presenciais
e online;

5. Articulacdo sistematica com servigos de gestdo de compras;

6. Atualizacdo e organizacdo de informagdes dos utentes em papel e no Aplicativo de
Monitorizacdo da RNCCI, de acordo com as diretrizes estabelecidas;

7. Realizagdo de reunides de equipa sistematicas com os varios colaboradores;

8. Planeamento, orientacdo e acompanhamento das atividades individuais e de grupo as quais
foram definidas e implementadas de acordo com 0s objetivos reabilitativos da estrutura,
articuladas com os vérios colaboradores e discutidas com os utentes, tendo sido o horario de

atividades de grupo alterado trimestraimente;
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9. Planeamento, orientacdo e acompanhamento das atividades na comunidade, com ou sem
parceria com outras institui¢des, tendo-se apostado na participagdo nos eventos locais e nos
promovidos pelas entidades parceiras, reforcando as ligagdes entre instituicdes e a utilizagao
dos recursos da comunidade, tendo sido também adaptadas agdes para online e adaptando as
exigéncias da pandemia;

10.Divulgagdo das iniciativas e dinamicas da estrutura através de meios informéticos e outros,
em articulacdo com o departamento de comunicagdo e imagem;

11.0rientac3o, articulagdo e apoio aos diferentes colaboradores e equipa técnica, estagiarios e
voluntérios provenientes das diferentes entidades parceiras. Em 2021 no que se refere a
colaboradores da USO, manteve-se a equipa com profissionais da area de Servigo Social,
Psicologia, Terapia Ocupacional, Monitor e Animador Cultural de Teatro e foram orientados
estagios curriculares de sete (7) estudantes de terapia ocupacional e uma (1) estudante de
psicologia (ndo tendo havido estégio de Servigo Social devido a pandemia) e a estrutura contou
com a colaboragdo de 10 voluntarios provenientes das diferentes entidades parceiras com
colaboragdo presencial e online.

Acompanhamento aos Utentes:

1. Acompanhamentos aos utentes no &mbito do gestor de caso;

2. Apoio e acompanhamento sistematico ou esporadico ao utente e/ou outros significativos
nos contextos significativos;

3. Apoio na gestdo da medicagdo e gestdo financeira, essencialmente nos utentes que
residem sozinhos ou pouca retaguarda com apoio mais diferenciado devido a situagdo
pandémica;

4. Apoio na gestdo diaria com intervencdo nos diferentes contextos inerentes aos utentes,
através da realizacdo de acompanhamentos individualizados no domicilio, a superficies
comerciais e outras estruturas e servigos de salde e servicos na comunidade para treino de
Atividades da Vida Didria, Atividades da Vida Diaria Instrumentais, participagdo em atividades
para lazer e participagdo social, com apoio mais diferenciado devido a situacdo pandémica;

5. Definig3o e revisdo sistematica dos Planos Individuais de Intervengdo, envolvendo a equipa,
o utente e familiar de referéncia;

6. Incentivo e encaminhamento de utentes para participagdo em atividades individuais e de
grupo na USO e em estruturas de entidades parceiras na comunidade, de acordo com 0s seus
objetivos de reabilitagdo, adaptando a situacdo pandémica.

Apoio aos Familiares/Cuidadores:
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1. Articulacdo sisteméatica com os familiares/cuidadores para partilha de informacdo relativa

s

ao utente e a sua evolucdo, presencialmente, através de contacto telefénico, correio

eletrdnico e online;

2. Estratégias de incentivo & participagédo no plano individual de intervengdo, através de
contactos presenciais, telefénicos, online e nas reunides de familias;

3. Informacéo e promogdo do envolvimento em agdes de (in) Formagdo e Psicoeducagdo, com
partilhas através de contactos presenciais, telefénicos, online e nas reunides de familias;

4. Reunides com os familiares para discussdo de temas de interesse comum, discussdo dos
planos individuais de intervengdo e dinamicas da estrutura e partilha de experiéncias.
Articulagdo Interinstitucional:

1. Articulagdo com a Equipa de acompanhamento da Rede Nacional de Cuidados Continuados
Integrados para a Saude Mental (RNCCISM), com contactos constantes por telefone, email,
online e reunides mensais com elementos da equipa técnica e da Equipa Coordenadora Local
de Matosinhos;

2. Articulagdo com técnicos de outras Associagdes ou InstituicBes de suporte aos utentes para
monitorizacdo do seu processo reabilitativo, do seu estado de saude geral, ou outros assuntos
de interesse comum;

3. Articulacdo com entidades de especial relevancia e importéancia para o funcionamento das
estruturas, nomeadamente empresas municipais como a MatosinhoSport e a
MatosinhosHabit, para a implementacdo de atividades desportivas, nomeadamente nas
instalagBes da Piscina e do Pavilhdo de Guifdes, e melhoramento das condigbes da estrutura
para o funcionamento didrio, respetivamente.

4. Participacdo em atividades desportivas no ambito das diferentes parcerias, nomeadamente
a parceria com a Camara de Matosinhos e MatosinhosSport com a atividade de piscina, com
orientacio de monitor da MatosinhoSport e disponibilizagdo de pavilhdo para treinos de
Futsal, bem como com a Associagdo Equiterapéutica de Porto e Matosinhos com atividade de
Equitacdo Terapéutica duas vezes por semana, e com a Faculdade de Desporto da
Universidade do Porto, com participagdo trés vezes por semana em atividade fisica através do
Projeto Saude Mental em Movimento (presencial e online), participagdo na Liga para a
Inclus3o Social em articulagio com diferentes instituigdes, estando os jogos de futsal
suspensos devido a situagdo pandémica.

5. Participagdo em iniciativas no ambito do Teatro em articulagdo com diferentes institui¢des,

com desenvolvimento de atividade no Saldo Paroquial de GuifSes presencialmente e
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atividades online, com realce para o evento Arte Fora do Sitio que se realizou digitalmente
com apresentacdo de uma pegca de teatro;

6. Participacdo nas reunides, atividades e eventos promovidos no ambito do Conselho
Municipal da Juventude de Matosinhos, presencial e online, sendo algumas atividades
ajustadas a situagdo pandémica;

7. Participacdo nas reunides, atividades peridédicas e eventos pontuais promovidos pela
Comiss3o Social de Freguesia de Guifdes presencial e online, sendo algumas atividades
ajustadas a situagdo pandémica;

8. Rececdo e orientagdo de estagios curriculares da Licenciatura de Terapia Ocupacional da
Escola Superior de Satude do Instituto Politécnico do Porto (ESS), num total de sete (7)
estagiarios de 32ano e de 42 ano;

9. Rececdo e orientagdo de estagio curricular de uma estudante de Psicologia;

10.Rececdo e acompanhamento de voluntérios provenientes das varias entidades parceiras
(VEM - Voluntariado em Matosinhos, VOU - Voluntariado Universitario, alunos voluntarios da
disciplina Formagdo Social e Humana da Faculdade de Medicina da Universidade do Porto,
Servigo Comunitario da Catdlica e voluntérios da Fundagdo MOA) e da bolsa de voluntariado
da AFUA, num total de 10 voluntarios que colaboraram na estrutura ao longo do ano
presencial e online, sendo as atividades ajustadas a situagdo pandémica;

11.Estabelecimento de parcerias com as entidades da C.S.F. de Guifées, Conselho Municipal da
Juventude de Matosinhos e outras entidades do Concelho de Matosinhos e Porto;

12.Articulacdo com entidades de formagdo e profissionais para encaminhamento de utentes.

7. Unidades Residenciais

No ano de 2021, o trabalho levado a cabo nas Unidades Residenciais assentou na continuidade
da implementagdo e monitorizagdo dos procedimentos de controlo e gestdo da pandemia,
bem como dos normais procedimentos de gestdo das estruturas, orientacdo das equipas de
ajudantes de agdo direta e acompanhamento psicossocial dos Utentes e seus familiares.

De destacar:

1. realizacdo das reunibes de grupo para organizagdo da rotina e resolugdo de questdes
relacionadas com os vinte e um (21) Utentes e as dinamicas das trés (3) unidades residenciais;
2. realizacdo dos atendimentos individuais para apoio psicossocial e gestdo de dinheiro;

3. acompanhamento dos Utentes a consultas, exames e outros servigos no exterior;

4. articulagdo com os médicos assistentes;
5

. articulacdo com outras instituigcdes de carater publico e/ou privado;
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6. articulagdo com os familiares para troca de informacdes sobre os Utentes;

7. dinamizacdo de reunides de equipa com os quinze (15) ajudantes de agdo direta para
monitorizacdo do trabalho desenvolvido

8. elaboracdo das escalas de turnos das trés (3) equipas de ajudantes de agdo direta

9. gestdo de admissdes de novos trés (3) Utentes e de duas (2) altas

10.revisdo das capitacOes anuais

11.envio das listagens mensais de Utentes para a Seguranca Social

8. Gabinete de Intervencio, Informagdo e Apoio Psicossocial

Em 2021 o Gabinete de Informagdo, Intervengdo e Apoio Psicossocial continuou a desenvolver
o seu trabalho de informar sobre a drea da saide mental, dinamizar espagos promotores de
satide e bem-estar e a reabilitar a pessoa com experiéncia em doenga mental, promovendo a
sua integragdo de forma ativa na comunidade.

Mantiveram-se os servicos de consultas de especialidade na area da saude mental, sessdes de
promocdo de competéncias, sessbes de promogdo de bem-estar, atividade de apoio a
integraco ativa na comunidade. De acordo com os eixos abaixo:

Eixo 1 — Sensibilizar, informar e promover a Satide Mental e criar conhecimento nesta area;
Eixo 2 - Intervir na doenca mental ligeira a moderada de forma integrada e multidisciplinar,
através da realizac3o de consultas de especialidade na drea da saide mental;

Eixo 3 - Empoderar, educar e integrar ativamente a pessoa com doenca mental na comunidade
e apoiar e educar o seu cuidador através do nosso projeto Empregar a Inclusdo.

No final do ano foi feita uma reformulagio do GIIAP e dos servigos atuais para ser
implementada ao longo do ano de 2022 e no qual se pretende disponibilizar novas
especialidades na drea da Saude Mental, atividades diversificadas com foco na satde e bem-

estar e a criacdo de novos programas e formagdes.

9. Centro de Apoio a Vida Independente

Ao longo do ano de 2021 o CAVI manteve a sua atividade, com grande rotatividade de
destinatdrios do projeto, tendo havido lugar a onze (11) integragdes. Das onze (11) altas
correspondentes, obtivemos altas com sucesso, na medida em que foram atingidos os
objetivos previstos em PIAP. Nos restantes casos, houve motivagdes diferentes para as altas
emitidas, desde destinatarios sem objetivos para trabalho em servico de assisténcia pessoal,
com encaminhamento para outras estruturas da AFUA. Outras situacbes deveram-se a

agravamento dos respetivos quadros clinicos e também a desisténcias.
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De uma forma geral, mante-se o foco nos objetivos do projeto introduzindo constantes
alteracdes nos procedimentos internos, com vista a melhoria do servico.

O CAVI conta com oito (8) Assistentes Pessoais distribuidos no apoio direto a quinze (15)
Destinatarios.

Desde a sua criagdo até a implementagdo e operacionalizagdo das respostas, as atividades do
CAVI s3o diversas e passaram por varios niveis.

Ao nivel da operacionalizagdo do servigo:

1. criacdo de documentos base de suporte ao funcionamento/ operacionalizagdo do servigo
(mapas de horas mensais, registos de horas canceladas/ suspensas/ extra, etc.);

2. avaliacdo de forma multidisciplinar de cada um dos Destinatérios (psicopatologia, servico
social, qualidade de vida, intelectual e personalidade);

3. preparagdo e assinatura de fichas de declaracdes de bens, de entrega de telemoveis, de
autorizacdo de imagens e de outros documentos de forma a salvaguardar a agdo da AFUA;

4. criacio dos PIAP’'s e realizagdo de reunides com todos os Destinatarios e 0s seus
Cuidadores/ Familiares para assinatura dos PIAPs;

5. criacido do mapa de servico de assisténcia pessoal de cada um dos meses e das
escalas/horérios de cada um dos Assistentes Pessoais (8) e de cada um dos Destinatarios (15);
6. reunido semanal com toda a equipa dos Assistentes Pessoais;

7. reunido regular com os Assistentes Pessoais acerca dos seus destinatarios;

8. reunido com os destinatérios a propdsito do servigo de assisténcia pessoal;

9. supervisdo dos registos escritos diarios dos Assistentes Pessoais;

10.gestdo diria dos 15 horarios dos Destinatéarios e os contratempos face ao cumprimento
dos mesmos;

11.registo de ocorréncias e gestdo das necessidade de alteracdes nos horarios dos
Destinatarios e/ou dos Assistentes Pessoais;

12.apoio e orientagdo didria sobre a acdo dos Assistentes Pessoais com 0s seus Destinatarios;
13.gestdo da atividade «voz ativa na comunidade» com os Assistentes Pessoais;

14.alta a 4 Destinatdrios com sucesso;

15.alta a 3 Destinatarios por desisténcia;

16.alta a 1 Beneficidrio por agravamento do quadro clinico;

17.alta a 3 Destinatarios por falta de objetivos para desenvolver com apoio da Assisténcia
Pessoal;
18.admissdo de 11 Destinatarios.

Ao nivel da articulagdo com entidades:
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1. articulacdo com o INR e POISE, por video-conferéncia, telefone e por email;

2. envio de documentos para o INR e gestdo do projeto financiado no balcao2020 — pedidos
de reembolso e adiantamento;

3. articulacdo por telefone e e-mail com outras equipas técnicas de outros CAVIS;

4. participagdo em reunides por video-conferéncia do MAVI e POISE.

Por fim, a destacar o prolongamento do projeto-piloto por seis meses (de 36 para 42 meses),

cujo término estava previsto para Marco e que agora seé prevé para Setembro de 2022.

10. Empresas Sociais

Durante o ano de 2021, a equipa da Empresa Social de Limpeza funcionou com sete (7)
funcionarias, a trabalharem 40h semanais. O trabalho desenvolvido por estes Colaboradores
foi destinado a limpeza dos espagos do Hospital de Magalhdes Lemos.

A Associagdo procede, através da sua empresa social de limpeza, a integragdo de pessoas com
experiéncia em doenga mental, de forma a permitir e reforgar competéncias pessoais, sociais e
instrumentais com vista a integragdo socioprofissional.

A equipa técnica, constituida pelas areas funcionais de Terapia Ocupacional, Servico Social e
Psicologia, trabalhou com estes funcionarios a diferentes niveis, nomeadamente:

1. Avaliacdo e sele¢do de candidatos a integrar as equipas;

2. Avaliagdo do desempenho dos funciondrios integrados;

3. Definicdo de estratégias de intervencdo e planos de trabalho que possibilitem a aquisi¢do
de novas competéncias dos funcionarios integrados;

4. Realizagdo de reunibes de acompanhamento com a equipa para resolugdo de problemas,
gestdo de conflitos, partilha de necessidades e organizagdo das rotinas

5. Articulagdo didria com a equipa;

6. Atendimentos individualizados para desenvolver competéncias pessoais, sociais e
profissionais, de forma a promover a integragdo no local de trabalho e adequar o programa de
intervencdo definido pela equipa multidisciplinar;

7. Acompanhamento técnico especializado;

8. Apoio na gestdo e manutengdo da salde.

Para além do acompanhamento didrio dos Colaboradores, o trabalho desenvolvido centrou-se

na gestdo diaria da empresa e nas constantes readaptagbes de acordo com as normas

aplicadas pela Direcdo Geral de Saude.
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11. Voluntariado

As acdes desenvolvidas no ano de 2021 no @mbito do Voluntariado encontram-se organizadas
da seguinte forma: gestdo da bolsa de voluntariado, acompanhamento aos voluntarios e
articulacdo interinstitucional.

Gestdo da Bolsa de Voluntariado:

1. Identificacdo das necessidades de voluntariado para as vérias valéncias da AFUA, através de
informacdes dos respetivos responsaveis;

2. Avaliagdo dos potenciais voluntdrios, através de entrevista e recolha de dados, num total de
12 entrevistados;

3. Alocagdo dos voluntarios de acordo com as suas caracteristicas e interesses e necessidades
identificadas, com um total de 12 voluntarios que ao longo do ano colaboraram de forma
presencial e online, ajustando as atividades a situagdo pandémica, tendo sido afetos
presencialmente voluntérios a Unidade Sécio Ocupacional e nas Unidades de Vida Protegidas;
4. Gest3o de admissdes e altas, tendo sido admitidos dez (10) novos voluntarios e finalizaram
o seu trabalho seis (6) voluntérios;

5. Elaboracdo das listagens mensais de voluntarios,

6. Acdes de formagdo relacionadas com gestdo de voluntariado e de trabalho voluntario;

7. Articulagdo com as outras estruturas da AFUA;

8. Monitorizacdo das tarefas a realizar pelos voluntarios em articulacdo com os responsaveis
das diferentes estruturas, recorrendo a registos proprios para o efeito;

9. Atualizacdo e organizagdo dos processos dos voluntarios;

10.Realizagdo de reunides de monitorizagdo individuais e com 0s voluntarios afetos;
11.Planeamento, orientagdo e acompanhamento das atividades de voluntariado em
articulacdo com responsaveis das estruturas e das outras entidades parceiras.

12.Envolvimento em atividades de voluntariado promovidas pela AFUA e por entidades
parceiras, com realce para as atividades realizadas com o VEM, VOU e Fundacdo MOA, com
acBes de apresentagdo, dindmicas de interacdo e partilha de experiéncias de atividades
desenvolvidas com voluntdrios, através de agdes presenciais e online.

Acompanhamento aos Voluntarios:

1. Apoio e acompanhamento sistematico ao voluntario através de contacto presencial e
online e articulagdo com responsaveis e técnicos que acompanham;

2. Planos de formacio adaptados ao posto de voluntariado, tendo sido feitas formacdes

online e presenciais para integragdo dos voluntarios,
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3. Apoio na gestdo da atividade e tarefas inerentes levadas a cabo pelo voluntario, com
registos de presenca e sistematizacdo do trabalho realizado em articulagdo com o0s
responsaveis das estruturas e com 0s responsaveis das entidades parceiras quando se justifica;
4. Definicdo e revisdo dos Programas de voluntariado, tendo sido definido programas de
voluntariado para os voluntarios que integraram e revistos os programas dos voluntarios que
j& se encontravam afetos, sendo necessario ajustar os programas as particularidades das
entidades parceiras, nomeadamente os quais implicam a alocagdo de um nimero de horas
especificas e um determinado periodo de tempo;

5. Reunides individuais e em grupo com os voluntarios de acordo com as necessidades.
Articulacdo Interinstitucional:

1. Articulacdo com responsaveis das entidades parceiras, através de contactos telefénicos, de
email e reunides presenciais e online sendo identificadas necessidades, definidos perfis de
posto, revistos protocolos, alocagdo de voluntarios e sua respetiva integragdo e avaliagdo;

2. Acompanhamento de voluntarios rececionados no ambito de bolsas de voluntariado de
entidades parceiras: Projeto VEM (Voluntariado em Matosinhos), Servico Comunitdrio da
Universidade Catélica, VOU (Voluntariado Universitario) e FMUP (disciplina Formagdo Social e
Humana da Faculdade de Medicina da Universidade do Porto);

3. Participacdo nas reunides, atividades e eventos e iniciativas promovidas pelas entidades

parceiras, essencialmente online.
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11l - MAPAS DAS CONTAS DO EXERCICIO DE 2021

Demonstragdo de Resultados por Natureza

AFUA - Associaciio Familiares, Utentes e Amigos HML Contribuinte: 304433389
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 Moeda: EUROS
. PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2021 2020
Vendas ¢ servigos prestados 1 329.836,83 37445793
Subsidios, doagdes e legados 2 exploragio 2 424.587,50 340.698,01
Variagho nos inventdrios da produgic 0,00 0,00
Trzbathos para a propria enticade 3 0.00 16.690,68|
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consurmdas 3 32.426,79) 60088 05
Fornecimentos  servigos extemaos 5 127.829.47 181.009.96
(Gastos com o pessoal & 553.137.00 423.360,29
Agustamentos de inventarios (perdasireversdes) 6,00 0.00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Provisbes {aumentos redugdes) 0,00 0,00
Provishes especificas (aumentos redugdes) 0,00] 0,00
Outras impatidades {perdas’reversdes) 0,00 0,00
Aumentos'reduclies de justo valor .00 0,00
Crutros rendimentos 7 3.381,72 £.458.54
COwtros gastos g 37.616.23 52.399,17
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento & impostos 6.696,60] 23.448,69|
Gastos/reversdes de depreciagio & de amortizagio 9 1.108,72 1.109.73
Resultade operacional {antes de gastos de financiamento ¢ impostos} £.586.88 22.338,96
Turos e rendimentcs simifares obtidos 10 0,64 0.32]
Turos e gastos similares suportados 11 0,00] 0.09
Resultados antes de impostos £.587,52 22.335,19
Imposto sobre o rendimento do periods 0,00 0.00
Resultado liquido do periodo 5.587,52 22.339,19)
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Notas das rubricas da demonstragdo de Resultados por Natureza

1 - Vendas e Servigos Prestados: Valor relativo a mensalidades, quotas, servigos extras, HML e

ARS;

2 - Subsidios, doacBes e legados a exploragdo: Valor relativo aos subsidios transferidos pelo
Centro Distrital e IEFP. Também estd aqui incluida a verba transferida correspondente ao

financiamento do programa POISE;

3 — Trabalhos para a prépria entidade: Célculo do valor de receita pelas refeigdes servidas a
utentes e funcionarios da AFUA, que ndo sdo suortados pelos proprios, de 2020. Em 2021, ndo

houve movimento nesta rubrica, tendo em conta o fecho do Bar;

4 - Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas: Valor consumido em Géneros

Alimentares, durante o ano de 2021, no servigo de refei¢cdes a utentes da AFUA, nas diferentes

valéncias da Instituigdo;

5 - Fornecimento e servigos externos: Soma dos valores dos servicos pagos a fornecedores, nas

diferentes rubricas de custos, incluindo honorarios;

6 - Gastos com pessoal: Somas dos valores pagos de vencimentos, encargos patronais, seguro
de acidentes de trabalho, medicina de trabalho, subsidio de alimentacdo, horas extraordinarias

e subsidio por turno;

7 - Outros Rendimentos e Ganhos: Corresponde a receitas de donativos, correges de

exercicios anteriores, consignagdo de IRS e outras sem enquadramento especifico;

8 - Outros gastos e perdas: Gastos de diversas rubricas, como corregdes de exercicios
anteriores, célculo do IVA suportado pela AFUA na compra de bens e servigos, nao

reembolsados pelos estado, e outras sem enquadramento especifico;
9 - Gastos/reversdes de depreciagdo e amortizagdo: Valor das depreciagdes em curso;
10 - Juros e rendimentos similares obtidos: Valor de juros obtidos na conta dupla, em 2021;

11 - Juros e gastos similares suportados: Montante suportado em despesas bancarias, durante

2020. N3o houve movimento nesta rubrica, em 2021.
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Balanco

AFUA - Associacdo Familiares, Utentes e Amigos HAML Contribuinte ; 304433389
BALANCOEM31DE DEZEMBRO DE 2021 Moeda: (Valores em Eoros)
RUBRICAS NOTAS DAfAs
: e 31 DEZ 2021 31DEZ 2020
ACTIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangivels H 1169873 12 BOB,45
Bens do patrimdnio histdrico 2 artistice 2 cultural 0,00 8,00
Ativoy inrangivels .00 8,001
Investimentos financeiros 2 394370 2 408,74
Fundadores beneaméritos/patrocinadoras’doadores associadoy’ ‘menbros 0,00 8,00
Dutro: Creditos @ ativos nio corrantes 000 .00
15 642,43 1521719
Ativo corrente
Inventirios 0,08
Craditos a recebar 3 37 306,36
Estado e outros entss publicos 4 343,22
Fundadores beneméritos patrocinadores/doadores/ ‘azsociados’ membrozg 000
Diferimentos 3 77298
Dutros ativos correntes & 48 348,07 01 539 o3
Caixa & depéuitox bancdrios 7 109 740,48 2 258,54
188 800.09 131 77033
Total do ative 212 35152 14698774
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundo: patrimoniaiz
Fundos 3 273372 2753.72
Excedentas técnicos 0,00 .00
Reservas 0,60 2,00
Resultades transitados e £3 430,51 61 141,32
Excedentes de revalorizagde 0,00 4,00
Ajustamentos / Outras variagdes nox fundos patrimoniais 0,00 5,00
2423423 63 383,04
Resultado liquide do periodo 18 5358752 22338,19
Total dos fundos patrimoniaiz 9] 821,75 8623423
Pazsivo
Pazsivo nio correute
Provisdas 0,00 0,00/
Provisdes especificas 0,00 8,00
Financiamentes obtidos 0,00 0,00
Dutras dividaz 2 pagar 0,00 2,00
080 Q.00
Pazzive corrente
Fornscedore: 11 §22841 264103
Estado e outros antes piblicos 12 23 776,12 11 636.69)
Fundadorasbe sritos/patrocinadoras/doadores /associados’ b 0,00 0,00
Financiamentos obtidos 13 48 000,00 39 000,00
Difernmentos 14 0,00 178128
Dutros passivos corrantes 15 4271524 -16 554, 30
12072677 60 753.31
Total do passivo 120 720,77 60 753,31
Total doz fundes patri iaiz e do p 21255152 146 987,74
m / /éﬂ 4 O responsavel
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Notas das rubricas do Balango

1 — Ativo fixos tangiveis: Valor liquido dos ativos, apds as depreciagdes anuais;

7 — Investimentos Financeiros: Valor correspondente ao Fundo de Garantia Salarial;

3 — Créditos a receber: Quantia a receber de clientes em 2022, relativa a faturagdo de 2021;

4 — Estado e Outros Entes Publicos: Quantia a receber do 50% do IVA dos Géneros
Alimentares;

5 _ Diferimentos: Montante relativo ao pagamento de seguros de 2021, que s serdo pagos
em 2022;

6 — Outros ativos correntes — Valores relativos ao programa Poise, a receber em 2022, relativos
ao periodo de outubro a dezembro de 2021;

7 — Caixa e dep6sitos bancarios — Soma dos valores constantes em banco e caixa a 31-12-2021,
incluindo o valor de financiamento de tesouraria, contratado com o banco MG;

8 — Fundos — Valor aplicados em fundo da Institui¢do;

9 — Resultados transitados — Somatério dos resultados liquidos obtidos em anos anteriores;

10 — Resultado liquido do periodo — Resultado do exercicio de 2021;

11 — Fornecedores — Dividas a fornecedores em 31-12-2021, entretanto liquidadas em 2022;

12 — Estado e outros entes publicos — Valores a pagar ao estado de FC, TSU, IRS e IVA, relativos
a 2021, mas que s6 sdo liquidados em 2022;

13 — Financiamentos obtidos — Quantia utilizada em 2020, relativa a contratagdo de um
financiamento de 50.000,00€, junto do Montepio-Geral, para fazer face a compromissos de
tesouraria;

14 — Diferimentos — Verba a receber da POISE em 2021, relativa aos custos com o programa
entre outubro e dezembro de 2020. Entretanto, em 2021, esta rubrica ndo teve movimento,
por alteragdo de procedimento contabilistico;

15 — Qutros passivos correntes — Quantia correspondente ao Subsidio de Férias e més de

Férias a pagar em 2022 aos funcionarios, mas que diz respeito a 2021.
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