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| - NOTA DA DIRECAO

A Associacdo de Familiares, Utentes e Amigos do Hospital de Magalhdes Lemos, no

cumprimento dos seus Estatutos, apresenta aos/as seus/suas associados/as o Programa de

Acdo e Orgamento para o exercicio de 2022.

Num Mundo que se apresenta cada vez mais global, o contexto internacional tem um enorme
impacto e interferéncia nas vidas de todos nds e na vida das organizagdes. Com o tema das
alteracdes climaticas e do aquecimento global, e com a consequente utilizagdo de energias
mais limpas e matérias primas mais amigas do ambiente, assistimos a um aumento geral dos
precos, agravando-se inevitavelmente o custo de vida das pessoas e das empresas.

A nivel nacional, as sucessivas politicas de aumento dos ordenados minimos, na ordem dos 5 a
6% anuais, tem-se revelado um problema dificil de ultrapassar, sendo neste momento uma das
principais causas do retrocesso nos resultados desta associagdo. Ainda que cientes de que
estas politicas s3o fundamentais para o crescimento do pais e para o aumento do poder de
compra e da qualidade de vida das familias, ao ndo receber a respetiva compensacdo por parte
das entidades financiadoras, a Associacdo fica numa situagdo de grande fragilidade e
vulnerabilidade. Neste contexto, vé-se forcada a implementar redugdes nos custos e a
proceder a diversas reestruturagdes dos seus servigos, como forma de fazer face as
dificuldades.

Ainda assim, em 2022 continuaremos atentos e preparados para aproveitar as oportunidades
que venham a surgir, nomeadamente candidaturas e programas de financiamento adequados
a nossa missdo e que disponibilizem mais valias técnicas e financeiras. Continuaremos também
a implementar o sistema de gestdo da qualidade através da norma 1S09001, o qual iniciamos
este ano, acreditando que o mais importante sdo as pessoas para as quais trabalhamos e a
qualidade e o rigor do servigo que lhes prestamos.

Esperamos que o préximo ano seja prospero em saude e sucesso e que traga a esta associagdo
a forca e a sorte necessarias para continuar a enfrentar as dificuldades e, acima de tudo, para
continuar a ser uma referéncia nacional na area da saude mental.

A todos/as um bom ano!

A Diregao
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Il - ATIVIDADES A DESENVOLVER

1. Departamento Financeiro

Em 2022 vamos continuar o trabalho desenvolvido neste departamento, feito em articulagdo
com os Servigos Administrativos, Contabilidade e Area de Compras e Logistica.

Para além dos processos burocraticos e de gestdo financeira que o departamento assegura,
continuaremos a trabalhar no sentidd de potenciar as relagdes com os parceiros e
fornecedores externos.

Continuaremos também a trabalhar no sentido da melhoria das condi¢bes dos contratos
celebrados, nomeadamente contratos de eletricidade, agua, seguros e alimentagdo, sempre

com o objetivo de diminuir os encargos dos diferentes centros de custo da associagdo.

2. Departamento de Recursos Humanos

O Departamento de Recursos Humanos pretende manter o objetivo principal de implementar
uma politica de gestdo de recursos humanos, através da promogdo e partilha de
conhecimentos, desenvolvimento de competéncias profissionais dos trabalhadores em
alinhamento com a Miss3o e os Valores da Associagdo.

Considera-se fulcral dar continuidade a formag&o dos Colaboradores com vista a aquisicdo e

melhoria de competéncias, de acordo com as necessidades sentidas quer dos colaboradores,

quer da Associagao.
Pretendemos, ainda, realizar dindmicas motivacionais das equipas de forma a promover uma

melhor coesdo e motivacdo no desempenho das fungdes de cada colaborador.

3. Departamento de Comunicagdo e Imagem
O departamento ird manter a realizagdo de agGes na area da Comunicagdo e Imagem para o

ano de 2022, de forma a cumprir com as agdes presentes no seu Plano de Comuniagdo:
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4. Departamento Desenvolvimento de Projetos

Cientes da mais valia dos programas de financiamento externos, em 2022 este departamento
continuaré o trabalho de pesquisa, sele¢do e candidatura a projetos que possam constituir
uma mais valia técnica e financeira para o desenvolvimento e crescimento do trabalho da

associagdo.

5. Departamento Cientifico

Em 2022 o Departamento Cientifico continuard, através das suas areas funcionais de Servigo
Social, Terapia Ocupacional e Psicologia, a produzir e pesquisar conhecimento na area da
satide mental, através da realizacdo e da participagdo em eventos cientificos. Continuara,
também, o seu trabalho de orientacdo de estagiarios/as das diferentes areas cientificas,

provenientes dos varios parceiros do ensino superior.

6. Unidade Sécio-Ocupacional
As acBes a desenvolver na Unidade sécio ocupacional (USO) estdo organizadas da seguinte
forma: gestdo da estrutura, acompanhamento especifico aos utentes, acompanhamento aos
familiares e articulagdo interinstitucional.
Gestdo da USO:

e Orientagdo e apoio aos diferentes colaboradores, estagiarios e voluntarios

e Integracdo e monitorizagdo dos utentes encaminhados no ambito da Rede Nacional de

Cuidados Continuados Integrados para a Satde Mental (RNCCISM)
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Gest3o de admissdes e altas, em articulagdo com a Equipa Coordenadora Local

Envio da facturagdo mensal dos utentes para a Seguranca Social e ARS Norte
Articulagdo com entidades de acompanhamento no ambito da RNCCISM e outras
estruturas da AFUA

Articulacdo com servigo de refei¢Bes, servigos de limpeza e area de compras e logistica
Monitoriza¢do das tarefas a realizar pelos utentes

Atualizac3o e organizagdo de informagdes dos utentes em papel e no Aplicativo de
Monitorizagdo da RNCCI

Realizacdo de reunides semanais de equipa com 0s diferentes colaboradores
Planeamento, orientacdo e acompanhamento das atividades de grupo semanais
Divulgacdo das iniciativas e dinamicas da estrutura através de meios informaticos e

outros em articulagdo com Departamento de Comunicagdo e Imagem

Acompanhamento aos Utentes:

Acompanhamentos aos utentes no ambito do gestor de caso

Apoio e acompanhamento sistematico ou esporadico ao utente e/ou outros
significativos nos contextos significativos

Apoio na gestdo da medicacdo e na gestdo financeira

Apoio na gestdo didria com intervencdo nos diferentes contextos inerentes aos
utentes

Defini¢do e revisdo dos Planos Individuais de Intervencdo, envolvendo a equipa, 0

utente e familiar de referéncia

Apoio aos familiares:

Articulagdo sistematica para partilha de informacao relativa ao utente e a sua evolugao

Estratégias de incentivo a participagdo no plano individual de intervencdo

~ Informagéo e promogao do envolvimento em acBes de (in) Formacao e Psicoeducagao

Reunides periédicas com os familiares para discussdo de temas de interesse comum €

partilha de experiéncias

Articulagdo interinstitucional:

Articulagdo com a Equipa de acompanhamento da Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados para a Satde Mental (RNCCISM), com reunides mensais com a
Equipa Coordenadora Local

Articulacio com técnicos de outras Associagdes ou Instituicdes de suporte aos utentes

para monitorizagdo do seu processo reabilitativo, do seu estado de satde geral, ou

outros assuntos de interesse comum
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Articulacdo com entidades de especial relevancia e importancia para o funcionamento
das estruturas, nomeadamente empresas municipais como a MatosinhoSport e a
MatosinhosHabit, para a implementagdo de atividades desportivas e melhoramento
das condicBes da estrutura para o funcionamento diario, respectivamente

Participagdo em iniciativas desportivas no ambito da parceria com a Faculdade de
Desporto da Universidade do Porto e a participagdo na Liga para a Inclusdo Social em
articulacdo com diferentes instituicdes

Participagdo em iniciativas no ambito do Teatro em articulagdo com diferentes
instituicdes

Participacdo nas reunides, atividades e eventos promovidos no ambito do Conselho
Municipal da Juventude de Matosinhos, nomeadamente evento Arte Fora do Sitio e
outros que possam surgir

Participagdo nas reunides, atividades e eventos promovidos pela Comissdo Social de
Freguesia de Guifdes, nomeadamente agOes intergeracionais, semana da saude, entre
outras

Acbes de divulgagdo de doengca mental e de combate ao estigma, em diferentes
estruturas da comunidade, com especial foque nas escolas, através da implementagdo
do SER+/Crescer+ e/ou outros projetos

Estabelecimento de parcerias com as entidades da CS.F. de Guifdes, Conselho
Municipal da Juventude de Matosinhos e outras entidades do Concelho de Matosinhos
e Porto

Estabelecimento de novas parcerias e articulagdo com entidades de formagao e

profissionais para encaminhamento de utentes.

7. Unidades Residenciais

Em 2022 as Unidades Residenciais continuardo o seu trabalho assente na gestao das estruturas

propriamente ditas, no apoio e acompanhamento dos Utentes e seus familiares, na gestdo das

equipas de ajudantes de agdo direta e na articulagao interinstitucional, o que se traduz em:

realizacdo de atendimentos individuais para apoio psicossocial dos Utentes
acompanhamento dos Utentes a consultas das diferentes especialidades, realizacdo de

exames médicos e articulacdo com os respetivos médicos e restantes profissionais de

saude
acompanhamento dos Utentes a diferentes servigos na comunidade

realizagdo semanal de reunides de grupo para organizagdo da rotina e resolugdo de

questdes relacionadas com os utentes e as dindmicas das estruturas
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gestdo de admissGes e altas

realizacdo de reunides com a equipa de ajudantes de agdo direta para orientacdo da
acdo e discussdo de casos

elaboracdo das escalas de turnos dos ajudantes de agdo direta e organizagdo da sua
intervengao

realizacdo de reunides com a restante equipa técnica envolvida no acompanhamento
dos Utentes

articulagdo com os familiares para troca de informagdes sobre os Utentes

envio de listagens de frequéncia mensais para a Seguranga Social

articulagdo com as estruturas na comunidade envolvidas nos processos de reabilitagdo

dos utentes

8. Gabinete de Intervengdo, Informagdo e Apoio Psicossocial

Para o ano de 2022 prevé-se uma reestruturacdo do GIIAP, com o objetivo de ir ao encontro

das diferentes necessidades sentidas atualmente e de forma a manter e potenciar o seu

caracter inovador.

Pretendemos reformular os servigos atuais, disponibilizar novas especialidades na area da

Satde Mental, atividades diversificadas com foco na salide e bem-estar e a criagdo de novos

programas e formagoes.

Esta reestruturagdo prevé, ainda, uma atualizagdo da tabela de pregos, de acordo com os

valores de mercado atuais praticados nesta area.

9. Centro de Apoio a Vida Independente

As a¢des do Centro de Apoio a Vida Independente, para o ano de 2022, serdo:

Articulagdo com o INR e POISE

Organizagdo e gestdo dos vérios espagos das instalagdes do CAVI

Articulagdo entre equipa CAVI, beneficidrios, familiares e técnicos/ médicos assistentes
Elaboragdo de PIAPs

Elaboracdo do mapa de servigo de assisténcia pessoal de cada um dos meses e das
escalas/horarios de cada um dos assistentes pessoais (8 assistentes pessoais) e de
cada um dos beneficiarios (15 horarios)

Reunides semanais com toda a equipa
ReuniBes regulares com os Assistentes Pessoais acerca dos seus beneficiarios

Reunides com os beneficiarios/ familiares a propdsito do servigo de assisténcia pessoal
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Supervisdo e validagdo dos registos didrios do SAP

Didlogo por telefone e email, além de reuniGes, com outras equipas técnicas dos
outros CAVIs

Gestdo didria dos 15 horarios dos beneficidrios e dos contratempos face ao
cumprimento dos mesmos

Registo de ocorréncias e gestdo de necessidade de alteragdes nos hordrios dos
beneficiarios e/ou dos assistentes pessoais

Apoio e orientagdo diaria da agdo dos Assistentes Pessoais com os seus beneficidrios
Gestdo da atividade «voz ativa na comunidade» com os assistentes pessoais

Gestdo das altas e integragdo de novos beneficiarios

Reforco de divulgacdo do projeto através das redes sociais disponiveis e contacto
direto com os potenciais referenciadores de utentes/ beneficidrios

Partilha de experiéncia na area de atuagdo do projeto através da participagdo em
acBes com o intuito de promover e partilhar o trabalho que tem vindo a ser

desenvolvido

10. Empresa Social de Limpeza

A Empresa Social de Limpeza possibilita a integragdo no contexto laboral de pessoas com

experiéncia em doenca mental, de forma a permitir e reforcar competéncias pessoais, sociais e

instrumentais com vista a integracdo socioprofissional destas pessoas. Assim, estas Empresas

assumem-se como um local de emprego protegido, adequado as especificidades e

caracteristicas do seu publico alvo, promovendo de forma personalizada a aquisicdo das

referidas competéncias.

A equipa técnica, constituida por as areas de Terapia Ocupacional, Servigo Social e Psicologia,

tem vindo a trabalhar com estes funcionérios a diferentes niveis, nomeadamente:

Avaliacdo e selegdo de candidatos a integrar as equipas

Avaliacdo do desempenho dos funciondrios integrados

Definicio de estratégias de intervengdo e planos de trabalho que possibilitem a
aquisigdo de novas competéncias dos funcionarios integrados

Realizagdo de reunides de acompanhamento com a equipa para resolugdo de
problemas, gestdo de conflitos, partilha de necessidades e organizagdo das rotinas

Articulacdo didria com a equipa
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e Atendimentos individualizados para desenvolver competéncias pessoais, sociais e
profissionais, de forma a promover a integragdo no local de trabalho e adequar o

programa de intervengdo definido pela equipa multidisciplinar

O trabalho desenvolvido na Empresa Social de Limpeza vai dar continuidade a integragdo
profissional e social de pessoas com experiéncia em doenga mental. Neste ambito, daremos
continuidade ao trabalho de sensibilizacdo junto da comunidade empresarial, e da sociedade
em geral, para a importancia da integragdo de pessoas com doenga mental em oportunidades
de formacdo e/ou de emprego e continuaremos a explorar parcerias neste ambito, de forma a
aumentar o leque de respostas dos nossos clientes e permitindo assim, que novas pessoas

iniciem este processo de reinsergdo profissional.

11. Voluntariado
As acdes a desenvolver neste capitulo estdo organizadas da seguinte forma: gestdo da bolsa de
voluntariado, acompanhamento especifico aos voluntarios e articulagdo interinstitucional.
Gestdo da Bolsa de Voluntariado:

e Identificagdo das necessidades de voluntariado para as vérias valéncias da AFUA

e Avaliacdo dos potenciais voluntérios, através de entrevista e recolha de dados

e Alocagdo dos voluntarios de acordo com as suas caracteristicas e necessidades
identificadas

e Gestdo de admissdes

e Realizacdo de agdes de formagdo relacionadas com gestdo de voluntariado e de
trabalho voluntério

e Monitorizacdo das tarefas a realizar pelos voluntarios em articulagdo com os
responsaveis das diferentes estruturas

e Atualizacdo e organizagdo dos processos dos voluntarios

e Realizagdo de reunides de monitorizagdo individuais e com os voluntarios afetos as
diferentes valéncias

e Planeamento, orientacdo e acompanhamento das atividades de voluntariado em
articulacdo com responséveis das estruturas e das outras entidades parceiras

e Envolvimento em atividades de voluntariado promovidas pela AFUA e por entidades

parceiras
Acompanhamento dos Voluntarios:
e Apoio e acompanhamento sistematico ao voluntario

e Elaboragdo de planos de formagdo adaptados ao posto de voluntariado
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e Apoio na gestdo da atividade e tarefas inerentes levadas a cabo pelo voluntério
e Definicdo e revisdo dos Programas de voluntariado

e Reunides individuais e em grupo com os voluntdrios de cada estrutura

Articulagdo interinstitucional:

e Articulagdo com técnicos das entidades parceiras ou com potencial de parceria

e Acompanhamento de voluntdrios rececionados no ambito de bolsas de voluntariado

de entidades parceiras

e Participagdo nas reunides, atividades, eventos e iniciativas promovidas pelas entidades

parceiras

e Realizagdo de agdes de divulgagdo e estabelecimento de novas parcerias
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Il = ORCAMENTO PARA 2022

1. Quadro de Pressupostos

A elaboracdo dos pressupostos que a seguir se apresentam foi acompanhada pelo Conselho

Fiscal da AFUA, em conjunto com a Comissdo Executiva e o Contabilista Certificado. Os
critérios definidos para a elaboragdo deste orgamento tém uma componente de grande
prudéncia, particularmente nas receitas, onde ndo s@o previstos significativos aumentos de
receitas, para além daquelas que estdo protocoladas, e a protocolar, e um grande

conservadorismo relativamente aos custos.

GASTOS

Gerais:

v' Os Gastos apresentados tém por base os montantes apurados, na sua generalidade, até
setembro de 2021,

v" Foi feita uma projecdo dos custos, até ao final de 2021;

v A base da projecdo dos custos, para a maioria das rubricas, teve como critério a divisdo dos
custos contabilizados até ao més de setembro, por 9 meses, e multiplicados por 12 meses.
Foram consideradas algumas excegdes, porque foi possivel calcular o custo previsto real.

v" Por indicacdo do Contabilista Certificado, foi aplicada uma taxa de inflagdo aos Gastos, de

1,7%.
Notas:

3 - Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
O valor de custos calculado, refere-se & comparagdo de Géneros Alimentares com as Unidades

Residenciais e a USO, com a aplicagdo de uma taxa de inflagdo de 1,7%.

4 - Fornecimentos e servigos externos
Nesta rubrica, ha que ter em atengdo as seguintes premissas:
e Nos Gastos com Eletricidade, Combustiveis, Agua, Gas, Deslocagdes, Comunicagéo,
Seguros e Higiene e Limpeza, foi aplicada uma taxa de inflagdo de 1,7%;
e Nas rubricas de Publicidade e propaganda, Conservagdo e reparacdo, Ferramentas de
desgaste rapido, Material de Escritorio, Jornais e revistas, Outros materiais, Rendas,

alugueres e leasing, Contencioso e notariado, Lavandaria, Outros servigos,
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Alimentagdo utentes USO e Encargos Covid-19, ndo foi aplicada uma taxa de inflagdo,
tendo sido calculado um valor de custo aproximado da realidade;
e Nos Trabalhos especializados, como software, apoio informatico, apoio

administrativo, contabilidade e marketing, mantemos, na generalidade, os valores

praticados em 2021;

e Nos Gastos com Honordrios incluem-se os valores pagos aos auxiliares das
residéncias, que ndo pertencem aos quadros, e aos diferentes consultores que

trabalham regularmente com a n/ Institui¢do, sem acerto de valor.

5 - Gastos com o pessoal

e  Os Gastos com vencimentos (incluindo diuturnidades) tém por base o célculo real das
remuneragdes e respetivos encargos (seguranga social, subsidio de alimentacdo,
seguro acidentes de trabalho e SHST), incluindo progressdes de carreiras e com a
aplicacdo dos valores constantes na nova tabela salarial negociada pela CNIS, apesar
de ainda n3o ter sido publicada a portaria de extensdo. Considerou-se, ainda, um
valor do saldrio minimo nacional de 705,00€ para 2022;

e Alguns dos custos com pessoal foram diminuidos nesta rubrica, uma vez que os

mesmos foram afetos a projetos aos quais nos estamos a candidatar para o ano de
2022.

7 — Outros gastos e perdas
e Nesta rubrica, o valor mais significativo corresponde ao montante suportado pela
AFUA com o IVA das compras, que ndo sdo dedutiveis. Isto permite perceber a
quantia anual que a Instituicdo suporta com o IVA dos diferentes Gastos, sobre os
quais n3o é ressarcida e na qual foi aplicada uma taxa de inflagdo de 1,7%
8 - Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo
e O valor previsto para 2022, refere-se s6 a Depreciagdo dos bens adquiridos desde
2018, sem considerar qualquer tipo de investimento extra.
10 -Juros e gastos similares suportados:
e A quantia aqui escriturada, diz respeito aos custos suportados com os encargos

bancarios pela utilizagdo do financiamento contratado ao Banco Montepio Geral.

RENDIMENTOS

Gerais:
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v Os Rendimentos apresentados tém por base os montantes apurados, na generalidade, até

setembro de 2021;

v’ Foi feita uma projecdo dos Rendimentos, até ao final de 2021;

v A base da projecdo dos Rendimentos, para algumas das rubricas, teve como critério a ‘
divisdo das receitas apuradas até setembro de 2021, por 9 meses, e multiplicados por 12.

v" Foram consideradas algumas exce¢des, porque foi possivel calcular a receita prevista real.

Notas:

1 - Vendas e servigos prestados
e O célculo desta rubrica teve em conta as capitagdes praticadas no final do ano de
2021 aos utentes das residéncias, USO e GIIAP, a faturagdo a ARS e Seguranga Social,
dos utentes da USO, o valor das quotas correspondentes ao numero de sécios da
Instituicdo e o novo valor a faturar ao HML, em 2022, pelo servigo de limpeza. Inclui,
ainda, uma previsdo de receitas por donativos a Instituigdo. Em nenhuma das
rubricas foi aplicada qualquer taxa de inflagdo, tendo a receita sido calculada por

aproximacao real.

2 - Subsidios, doagdes e legados a exploragao
e 0Os montantes aqui escriturados, correspondem as quantias protocolados com a
Segurancga Social, as despesas financiadas pela POISE e o financiamento do IEFP,

relativo a contratacdo de um Estégio Profissional.

6 - Outros rendimentos e ganhos:
e Nesta rubrica estdo incluidos os valores obtidos pela campanha de consignagao de

IRS e a restituicdo de impostos de 50% do valor do IVA dos Géneros Alimentares.

9 -Juros e rendimentos similares obtidos:
e O valor previsto tem por base o Rendimento a obter pelas aplicagdes financeiras, em

particular do montante gerido pela AFUA de quantias que pertencem a utentes.

v" O orgamento para 2022, prevé um resultado final negativo de -3.357,86€.
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2. Demonstragdo de Resultados por Natureza previsional

AFUA - Associagiio dos Familiares, Utentes e Amigos do Hospital Magalhfes Contribuinte : 504455389
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 Moeda : EUROS
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2022 2021
Vendas e servigos prestados 1 331 076,07 284 895,50
Subsidios, doagdes e legados a exploragdo 2 381 870,31 440 321,76
Variag4o nos inventarios da produg@o 0,00 0,00
Trabalhos para a propria entidade 0,00 0,00
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 3 32984,35 26 273,28
Fornecimentos € Servigos externos 4 128 937,23 139 74531
Gastos com o pessoal 5 541 861,53 545 324,69
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reverses) 0,00 0,00
Provisdes (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Provisdes especificas (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Outras imparidades (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Aumentos/redugdes de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos e ganhos 6 3 000,00 11 058,13
Outros gastos e perdas 7 10 176,60 13 647,24
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento de 1986,67 11 284,87
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo 8 1128,77 1128,77
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e 857,90 10 156,10
Juros e rendimentos similares obtidos 9 0,85 0,50
Juros e gastos similares suportados 10 421661 0,00
Resultados antes de impost -3357,86 10 156,60
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo -3357,86 10 156,60
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Porto, 8 de Novembro de 2021
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